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Inledning

Kalmar lans kommuner samverkar genom Hjalpmedelsnamnden (KHS) kring rehabiliterings- och
forsorjningsverksamhet for tekniska hjalpmedel som ar forskrivningsbara. Kalmar ar vardkommun for
KHS och arbetsgivare for personal vid tva hjalpmedelscentraler i Kalmar och Véstervik. Hjdlpmedlen
upphandlas av KHS men agarskapet gar 6ver till kommun i och med leverans. Kommunerna lanar ut
hjalpmedlen till sina brukare/invanare men koper av KHS tjansten att prova ut, anpassa, distribuera,
serva och skrota dessa hjalpmedel.

Hjalpmedelsndmnden vill effektivisera verksamheten och ¢ka kvalitén pa sin service ut till sina
kunder, kommunerna och brukarna. Med den héar rapporten vill Hjdlpmedelsndamnden fa ett nuldge
infor ett pilottest da de vill undersdka om sensorer fran foretaget MedSen kan ge den nytta som
Hjalpmedelsndmnden 6nskar, dvs att pa distans ge deras tekniker mojlighet att avlasa
funktionsduglighet och vad som ar problemet hos hjdlpmedlen innan de aker ut och servar dem.
Detta skulle underlatta for dem att ta med ratt reservdelar, verktyg etc. | férsta hand har elrullstolar
diskuterats inom detta pilottest men dven andra hjalpmedel som ar elektriskt styrda eller som har
batteri dr av intresse.

Mal
Att samla in Hjalpmedelsnamndens och kommuners behov och forutsattningar att genomfora testet.

Fokus ar framst att pa distans kunna ldsa av funktionsduglighet pa elrullstolar men dven behovet av
sparbarhet och nyttjandegrad kommer att diskuteras.

Syfte

Nuldagesrapporten kommer att anvandas som underlag for mojlighet och upplagg av pilottestet.

Datainsamling

Datainsamlingen har skett via semistrukturerade intervjuer via Zoom (2) och telefon (4) under
perioden juni — september 2020. Féljande intressenter har horts: tva chefer hos
Hjdlpmedelsndmnden, tva tekniker (en i Kalmar och en i Vastervik) och tva representanter fran

* X %
* *
* *
* *

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN

Region Kalmar Ian | KALMAR SCIENCE PARK | Linn€universitetet e



eHealth Arena

kommun (Kalmar respektive Nybro). Ett radgivande samtal har dven skett med en jurist inom Kalmar
kommun.

Resultat

Resultatet delas upp per informantgrupp, dvs cheferna inom KHS, tekniker inom KHS och
kommunrepresentanter.

Chefer inom KHS

Idag anvands systemet SESAM for drenden/arbetsorder och lagerhantering. Totalt finns det 7
tekniker, 3 i Vastervik och 4 i Kalmar. Teknikerna far in arbetsorder av kommun och varje vecka sa
aker 3 tekniker ut ca 45h for att serva hjalpmedel. Teknikerna utgar fran antingen Vastervik eller
Kalmar, de ar uppdelade pa kommuner.

Det finns tre olika typer av arbetsorder. Nyckeltal for akut arbetsorder ar att senast dagen efter
starta arbetet, for normal arbetsorder galler det att starta arbetet inom tre dygn och darefter finns
det oprioriterad order. Det finns inga krav pa nar arbetsorder skall vara slutférd. Uppfoljning via
utdrag ur SESAM har det senaste aret visat pa att uppgifter inte registrerats pa ratt satt. Detta skall
rattas till under 2020. Den uppfdljning som idag sker av kundkvalitet ar via enkat och det senaste
utskicket till kunderna (kommuner och brukare) var varen 2019 och resultatet visade inte pa nagra
nyanser eller problemomraden.

For KHS ar det i dagslaget funktionsduglighet som av intresse men informanterna ser att det ar
mojligt att kommunernas forskrivare kan vara intresserade av nyttjandegrad. En informant menade
att det for KHS i framtiden ocksa kan finnas intresse att skapa tilldggstjanst till hjdlpmedel tex.
sparning och nyttjandegrad. Aven sparbarhet i perspektivet hur produkterna mar, vara proaktiv och
sakerstalla kvalitet finns det intresse for.

Nar en forskrivare skickar en arbetsorder sa har man ofta inte hela bilden av problemet. Forskrivare
kan vara arbetsterapeuter, sjukskdterskor och sjukgymnaster. Informanterna uttrycker att
maijligheten for teknikerna att avldsa hjalpmedels funktion pa distans och se vad som ar felet for att
ta med ratt utrustning ut till brukare, skulle spara tid och ge ett anvandbart hjalpmedel och battre
service for deras kunder och brukare.

Informanterna ser dock att de legala faktorerna sdsom GDPR behdver beaktas, att eventuellt skriftligt
samtycke kommer att behdvas och att det finns fragetecken om sensorerna behéver kopplas upp
mot elrullstolarnas styrsystem.
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Tekniker inom KHS

Teknikerna skriver ut arbetsorder tva ggr per dag men akutorder via mail pa en gang. Teknikerna i
Vastervik och Kalmar ser alla arbetsorder till KHS men skriver bara ut de arbetsordrar som arinom
deras kommuner da de ar geografiskt indelade. Akutorder kan tex vara en elrullstol som stannat i
skogen eller en ellyft som fastnat i luften. Det finns inga krav pa slutférd tid pa arendet, mycket pa
grund av att KHS inte har sa3 manga reservdelar hemma. Detta beror bland annat pa att det finns
manga olika tillverkare av elrullstolar vilket gér det omaijligt 6r KHS att ha alla reservdelar hemma.
KHS har tex. fem olika leverantorer av elrullstolar och varje leverantér har 4-5 olika varianter av sina
elrullstolar.

Teknikerna har valdigt sdllan hela problembilden nar de aker ut pa ett drende. Informanterna menar
att teknikerna dock med tiden har blivit yrkesskickliga och forstar vilket felet ar utefter vad
forskrivaren och/eller brukaren beréattar. Teknikerna forsoker att ha sa mycket personalkontinuitet
som mojligt och vet darmed ofta status pa brukares hjdlpmedel. De utvecklar dven fortroende med
brukaren sjalv och som en informant sdger “man lar sig att vara lyhord och att stélla ratt fraga”.

Det ar oftast brukaren eller anhorig som ringer direkt till teknikerna men den riktiga ordningen ar att
brukaren skall ringa till forskrivaren i kommunen och att forskrivaren lagger arbetsordern.
Informanterna menar att om det &r forskrivaren eller annan personal som ringer sa ar det ofta att
man som tekniker ringer direkt till brukaren dnda for att stalla ytterligare fragor innan de aker ivag pa
darendet. Om brukaren med hjalp av tekniker i telefon kan séka efter felkoden vet teknikern mer om
vad som kan vara trasigt. Det kan vara en handelse dar brukaren beskriver blinkningar och teknikern
med hjalp av ett papper med alla flashkoder kan sitta och tyda om det ar bromsen som ar sonder
eller motorn som ar last. Brukaren berattar “detta gor stolen”...och da vet teknikern av erfarenhet
ofta vad felet ar. En informant sager att det ofta dr standardfel och att de nio av tio ganger kan l6sa
problemet via telefon. Ibland anvander teknikerna Teams som hjalpmedel for att |attare guida
forskrivare som ar ute hos brukarna att séka vad problemet ar.

Nar teknikerna ar hemma hos brukare kan de logga in sig mot elrullstolen och fa upp felkoder,
driftstid och stolens alla kérparametrar som de behover for att justera och stélla in koregenskaperna.
Inget samtycke behdévs da. Bada informanterna uttrycker att om de kunde fa denna typ av data pa
distans skulle det vara valdigt positivt och de skulle kunna se och saga vad som behoéver géras innan
de ar ute hos brukaren. Aven om informanterna inte sag ndgot direkt behov fér dem att veta
nyttjandegrad och sparbarhet sa skulle sddan typ av information kunna ge dem som tekniker
forstaelse for vad felet kan bero pa.

Informanterna namnde att fér nagra ar sedan introducerade en elrullstolsleverantér ett nytt
styrsystem som skulle ge teknikerna maijlighet att pa distans koppla upp sig pa till elrullstolen och fa
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data om fellogg och korhistorik. Sedan kom GDPR och det medférde att leverantdren aldrig fullfoljde
att utveckla denna tjanst. Informanterna namnde ocksa att det finns en svensk tillverkare av
permobil som har nagon form av tjanst for brukarna att sjdlva logga in sig pa for att fa liknande
information. Tekniskt sett skulle teknikerna kunna koppla in sig mot detta och det skulle vara mycket
vart sdger informanten men fortsatter att sdga att for detta behovs dock ocksa samtycke av brukare
vilket alla brukare inte har férmaga till.

Informanterna ser intresse i vilken data de kan fa ur sensorerna och sdger samtidigt att det skulle
vara vardefullt att fa en skarpare bild om felet och forsta vad att ta med for reservdelar och
utrustning pa drendet. Informanterna sdger “kan jag fa reda pa vad som ar trasigt innan jag aker ut sa
skulle det gora att jag blir mer effektiv i mitt arbete. Ofta far vi bara reda pa att nagot ar fel”.

Informanterna namnde att om sensorerna behdver kopplas in pa elrullstolarnas huvudelektronik
maste det fungera med ett godkdnt kombinationsavtal och med godkdnnande fran leverantorer av
elrullstolar. Informanten ndmner att de inte ens far koppla in en extra diod i systemet eftersom den
da inte langre 4r samma produkt som &r testad kliniskt nar den fick sin CE-mérkning.

Informanter fran kommuner

Informanterna beréattar att inom kommunerna ar det forskrivarna som har det medicinska ansvaret,
inom Halso- och sjukvardslagen och ar ansvariga for vad som forskrivs sasom hjalpmedel.
Kommunerna har hjadlpmedelsforrad med enklare, mindre kostsamma hjalpmedel och pa ett lager
med manuella saker och basprodukter. Varje kommun far inte képa upp vad som géllande
hjalpmedel utan allt upphandlas av KHS.

En informant uttrycker att tanken pa att fa till dessa funktioner dvs. funktionsduglighet, sparbarhet
och nyttjandegrad pa nagra av de hjalpmedel de forskriver ar intressant och skulle behéva diskuteras
och tdnkas pa ytterligare och att det &r manga delar i detta att beakta. Den andra informanten
uttrycker att ”jag tanka mig att drifttid och sparbarhet skulle vara bra. Ibland kommer hjalpmedel
bort” och fortsatter att “funktionell duglighet &r ocksa viktigt forstas. Vi har manuella rutiner att
kommunen aker ut och tittar och far saga till personal och anhériga om de méarker nagonting men
det finns alltid en risk att det missas. Att undvika incidenter vore bra”.

Kommunernas uppfoljning av de hjalpmedel de forskriver ar mycket tidsédande. Nar en elrullstol inte
fungerar eller har problem ute i verksamheten, innan man lagger en arbetsorder till KHS, sa ringer
man till sitt hjalpmedelsforrad eller forskrivaren for att utesluta att det inte &r handhavande problem
eller att de kan fa nagon att aka ut och fysiskt titta. Vid jourtid nar det inte finns nagon backup via
hjalpmedelsforrad eller Hjalpmedelsnamnden maste kommunen ha en manuell backup fér alla
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elprodukter, lyftar, elrullstolar mm. Informanten menar att om de visste vad som var fel sa kanske
att man kunde l6sa mer pa plats.

Informanterna beskriver att deras arliga kvalitetsuppféljningar goérs manuellt genom att personal far
ringa eller aka ut och kolla upp ute hos brukare och ibland dven hora med eventuell hemtjanst om
hur allt fungerar. Dock blir det ibland motstridiga uppgifter. For elrullstolar och stérre
hygienhjdlpmedel ar det arliga intervjuer med eventuellt besék men uppféljningen ar inte alls sa
noga pa manuella rullstolar, rullatorer mm. Elrullstolar ar inte heller alltid sa enkla att avldsa hur
mycket tid produkten har anvants. Da hade det varit bra med en tjanst som ger anvand tid menar
informanten. Da det under uppfdljningen dr mycket vad brukarna sjalv berattar som géller s menar
informanten att de skulle kunna ha nytta av att fa veta driftstid mm.

Eftersom alla hjadlpmedel har olika krav pa uppfdljning sa ar det svart att tidsatta detta jobb for alla
produkter. “Kan man fa hjalp att férebygga problem vore det tacknamligt” menar en informant.
Kommunen har ganska sallan stora problem men informanterna menar att de skulle kunna undvika
akuta saker genom att fa tidig signal och darmed gora det tryggare for brukarna och inte heller ha sa
manga blaljusuttryckning. En informant uttrycker att “man kan inte plocka bort den manskliga
faktorn men man kan fa en tidigare signal”. Och fortsatter att det vore valdigt bra att produkten pa
ett enkelt satt kunna signalera och pakalla att nu ar det problem, och att t.o.m i férvag kunna
forbereda servicebehov. Det vore valdigt bra att fa en signal pa om en tekniker behdvs, att man kan
atgérda sjalv eller om man behoéver ringa nagon.

En informant uttrycker att det &r jattesvart att fa IT-I6sningar att bli hdlso- och sjukvardslésningar och
undrar om det ar ok att arbetsterapeuter kan férskriva det. Fragestéallningar sdsom “ska mina
anhoriga se var jag befinner mig” har diskuteras i och med GPS-klocka.

Analys

Analysen har skett med tanke pa pilottest da det i dagslaget ar funktionsduglighet som av stérsta
intresse i nartid for KHS . Analysen har delats upp i nyttoaspekter och faktorer att beakta.

Nyttoaspekter

e Att tekniker pa KHS pa distans kan fa skarpare bild om felet och forsta vad att ta med for
reservdelar och utrustning pa drendet genom tillgang till data sasom felkoder, driftstid och
stolens alla korparametrar ar vardefullt och skulle spara tid och effektivisera nyttjande av
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tekniker. For deras kunder ute i kommunerna och for brukarna ser de 6kade mdjlighet for att
ge ett anvandbart hjalpmedel och att ge snabbare och battre service.

e Kommunernas arliga kvalitetsuppféljningar gallande hjalpmedel gors manuellt, likasa att de
internt manuellt felsdker innan de lagger en arbetsorder till KHS. Detta skulle kunna
effektiviseras med hjalp av att fa en signal fran elrullstolen pa om en tekniker behovs, om de
kan atgérda sjalva eller om nagon behdéver ringas. Positivt vore ocksa om produkten i forvag
kunde signalera att nu ar nagot pa vag att bli fel.

Faktorer att beakta

e Om sensorerna maste integreras i elrullstolarnas styrsystem behéver CE markning beaktas
och leverantdrernas vilja att tillata detta undersokas.

e Data fran hjalpmedel som en brukare anvander ar kdnsliga personuppgifter.
Dataskyddsférordningen GDPR ger grund for den enskildes ratt till skydd av hur kansliga
personuppgifter hanteras och vem som far ta del av den etc. Juridisk radgivning behover ske.
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