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Tjugo personer med olika kopplingar till dldreomsorgen har samlats for att delta i
en tidsresa. Det ror sig om en imagindr resa som kan goras till det forflutna likavdl
som till framtiden. Infor resan har deltagarna fatt ldsa ett kortare scenario och en
beskrivning av resans destination i tid och rum. Varje deltagare har dessutom fatt
ett rollkort med ett fiktivt namn och en rollbeskrivning.

Tva “reseledare” hilsar deltagarna vilkomna. Efter en stund med instruktioner
befinner sig alla i ett tryggt “rum”, en annan tid, med nya roller och relationer —
och nya utmaningar att hantera.

Just den hdr resan har gatt till dldreomsorgen anno 2062. I den aktuella
organisationen har en Al-ldkartjdnst upphandlats, Dr Thulin, som nu ska
introduceras for personal och anhoriga, av representanter for ledningen och
foretaget som utvecklar och lanserar Dr Thulin.

Mottagande dr varierat: vissa roller gar ut pd att inta en kritisk position, andra dr
bejakande, och ater andra dr kluvna. Ledningen har riknat med visst motstand.
Ddirfor har ocksd tva deltagare fatt roller som medlare for att lata olika argument
och positioner komma till uttryck. Debatten blir stundtals intensiv och landar i ett
beslut om att Dr Thulin ska utvirderas och dater diskuteras efter en testperiod.

Efter detta bryts fiktionen. Deltagarna gar tillbaka till sina vardagsroller och
identiteter, och resonerar sedan om resan som gatt: om sjilva dmnet — Al och
digitalisering i vard och omsorg — och om den personliga upplevelsen av hindelsen
och metoden som sddan.

Under tre timmar har ett tjugotal personer dgnat sig at en tidsresa, ett rollspel, eller
en social simulering, namnen #r manga.' I det foljande ska tidsresan som metod
beskrivas och diskuteras mer i detalj med utgangspunkt i resor som organiserats
inom ramen for eHealth Arena® i Kalmar liin under varen 2022. Redan frin bérjan
bor det framhallas att det 4r en specifik anvindning av metoden som behandlas i
texten, och dartill for yrkesverksamma inom vard- och omsorg. Men metoden &r
anpassningsbar och sjilvfallet mojlig att anvinda for andra deltagare och andra
syften.

I just den hér rapporten &r utgangspunkten att tidsresan dr en metod som riktar sig
till yrkesverksamma personer som féardas framdt i tiden. Deltagarna ska pa olika sitt
ska mota och bemota tekniska fordndringar — mera konkret digitalisering — vilket
ska stimulera savil individer som organisationer till behovsanalys och en utvecklad
framtidsforstdelse — och pa sa sitt bidra till nya handlingsalternativ pa bade kortare
och lidngre sikt.

! Social simulations in Communication Studies (2021).
2 https://www.ehealtharena.se
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Bakgrund

Sedan mitten av 80-talet har Kalmar l4ns museum utformat och genomfort tidsresor
for olika kategorier av deltagare och i olika sammanhang, ca 120 tidsresor
genomfors per ar. Skolbarn, ungdomar savil som vuxna har deltagit, bade i Sverige
och internationellt. De flesta av tidsresorna har haft pedagogiska syften och rort sig
bakat i tiden dér deltagarna far uppticka och erfara olika aspekter av passerade
epoker vilket ska stimulera till diskussion och reflexion, att jamfora da och nu

Tidsresorna har ocksa anvints for att belysa samtid och framtid. Oavsett inriktning
ror det sig om noggrant utformade rollspel dir deltagarna under ordnade former far
sétta sig in i nya roller och sammanhang.

Inom eHealth Arena vill Linnéuniversitetet tillsammans med Kalmar ldns museum
skapa erfarenhet och kompetens att géra framtidsresor inom e-hélsa, och prova
metoden inom dels dldreomsorgen, dels inom det forbittringsarbete som sker i
lanets habilitering och rehabilitering inom projektet ”Framtidens habilitering och
rehabilitering dr Néra”. Framtidsresan ser vi som ett lovande och innovativt sitt att
arbeta dér deltagarna far omfatta nya perspektiv och standpunkter i sammanhang dér
deltagarnas vardagliga roller byts till nya.

Mal och syfte

Malet med framtidsresorna inom eHealth Arena har varit att testa om metoden kan
engagera och stirka personal inom varden och omsorgen att reflektera och diskutera
framtidens vard och omsorg, allt i syfte att skapa bred delaktighet i
fordndringsarbete i allménhet och digitalisering i synnerhet, kort sagt, att artikulera
behov och handlingsalternativ grundade i solida yrkeserfarenheter.

Denna rapport ska bidra med tva saker, a ena sidan fungera som instruktion och
beskriva vad en tidsresa ir for dem som vill anvinda metoden, & andra sidan ska den
virdera hur vil de genomforda framtidsresorna lyckades uppna sina syften:

— Att erbjuda en metod for reflexion, kreativitet och nytinkande.
—  Att bidra till en utvecklad framtidsforstaelse for storre delaktighet i
fordndringsarbete.

Genomforande

Under varen 2022 har atta framtidsresor slutforts: fyra inom dldreomsorgen och fyra
inom habiliterings- och rehabiliteringsverksamheten i Kalmar ldn. Framtidsresorna
for dldreomsorgen genomfordes fysiskt, resorna for habilitering och rehabilitering
digitalt, via Zoom. Deltagarna inom &dldreomsorgen var mestadels baspersonal,
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chefer och politiker. Deltagarna inom habilitering och rehabilitering baspersonal,
chefer och ledare men ocksé patienter och anhoriga.

Hur gar en tidsresa till?

Tidsresan dr ingen unik metod, det finns besldktade fenomen som teater, rollspel
och lajv.? Dirfor kan det vara bra att forst betona pé vilka sétt tidsresorna skiljer sig
fran dessa. Tidsresor har som regel ett artikulerat syfte, de ska sjélvfallet vara roliga
och behagliga, men det finns en uttalad ambition om att deltagarna ocksa ska ldra
sig nya saker, om det forflutna eller om framtiden, om svensk medeltid eller
vardorganisationen om 40 ar. Daremot har de ingen pa forhand given sensmoral
eller budskap som skadespel kan ha.

Tidsresorna dr i likhet med teaterpjiser iscensatta, men tidsresan har inget fardigt
manus. Ingen vet pa férhand vart de &r pa vdag och hur allt kommer att sluta. For
resan formas av deltagarnas insatser vid varje givet tillfille. Det finns inte heller
nagon publik, varken scen att beskada eller salong. Alla nidrvarande &r ocksa
deltagare — dven ledarna for resan — som dock ansvarar for att samtliga inkluderas
pa ett tillmotesgaende och inkdnnande sitt.

Tidsresor kan planeras och genomftras pa skiftande sétt beroende pa deltagare och
sammanhang. Men lite grovt gar det anda att tala om en fas av (i) forberedelser, (ii)
en fas av scenario- och rollkonstruktion, som foljs av (iii) inbjudan och inramning,
sjélva (iv) resan, och slutligen en (v) reflexion for att fa med sig erfarenheter och
insikter fran resan in i organisation och arbetssitt.

(i) Forberedelser. De tidsresor som bildar bakgrunden till den hir texten har haft en
grov overgripande rubrik: digitalisering inom dldreomsorg och habilitering och
rehabilitering. Detta inbegriper fordindring i allmédnhet och feknisk fordndring i
synnerhet i form av ett 6kat inslag av digitala tjanster och system i yrkesvardagen.
Digitaliseringen bidrar till nya och annorlunda forutsittningar f6r organisationer, for
yrkesroller liksom relationer mellan vardgivare och brukare och anhériga. Och det
ar just det hér nya tillstdindet som motiverar Framtidsresan: den ska lata deltagarna
fa kdnna pa och leva sig in i fordndringar innan de har intriffat, och detta for att
stimulera till delaktighet i pagaende och kommande forandringsarbeten.

Riktningen pa Framtidsresan ir inte sérskilt svar att forestilla sig. Redan idag
anvinds exempelvis digitala recept och liakemedelsautomater. Diagnoser kan stéllas
med hjélp av bildigenkdnningsprogram och minniskor i allméinhet kan l4dsa sina
journaler digitalt, och dessutom jamfora olika vardtjinster pa internet. Sa oavsett
roll, vardtagare, profession eller anhérig, har de flesta redan konkreta erfarenheter
av mer eller mindre digitaliserade verksamheter.

3 Social simulations in Communication Studies (2021).
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Till de genomforda framtidsresorna bifogades en mer overgripande samtidsspaning
om hur Sverige ter sig om 40 ar betréffande befolkningens storlek och
sammansittning, klimatet och miljon, hur ekonomin har utvecklat sig,
vilfardsystemens konstruktion, sjukvardens och omsorgens organisering och
finansiering och vad detta kan betyda for olika yrken och yrkesroller (se bilaga 1).
Sa med temat digitalisering som utgangspunkt startar research-arbetet. Detta kan i
princip paga hur linge som helst. Men genom intervjuer med praktiker och forskare
och inlédsning av aktuella rapporter, prognoser och omvirldsanalyser gar det att
skaffa sig ett underlag till ett fungerande scenario som ger en rimlig och relevant
beskrivning for den geografiska platsen och den specifika verksamheten anno 2062.

Naturligtvis vet ingen idag hur virlden ter sig om fyrtio ar, varken lokalt eller
globalt. Men ska vi gora en framtidsresa, maste vi dnda prognostisera och gissa en
del for att skapa nagorlunda trovérdiga yttre forutsittningar for scenariot. Ett
skisserat storre skeende som inramning gor det dessutom littare for de enskilda
deltagarna att sétta sig in i problemen och pa egen hand ge gestalt at rollerna.

(ii) Scenario- och rollkonstruktion. Ordet konflikt later i mangas 6ron laddat och
negativt. Hir ska ordet forstas pa ett mera jordnira sitt: som en dramatisk konflikt
eller en motsdttning som kréver en ldsning. For nagon form av skiljaktighet mellan
olika intressen bor finnas i varje scenario, pa samma sitt som det finns sadana i
verkligheten och snart sagt alla dramaserier och folksagor.

Ibland brukar en dramatisk konflikt beskrivas ’ett subjekt som har ett projekt’* Det
finns helt enkelt nagon eller nagra aktorer, subjekt, som vill astadkomma nagot, har
ett projekt, kanske ta sig fran en 6, dir de halls fangna, till friheten, eller hitta sin
forsvunna teddybjorn — eller som i inledningen ovan infora en Al-ldkare, Dr. Thulin.
Subjektet som driver projektet har sedan bade hjdilpare och motstandare. Det gar
ocksa bygga in andra dimensioner, till exempel vem som &dr den verkliga
mottagaren eller gynnas av det som efterstrivas i projektet. Subjekt, hjédlpare osv.
kan vara en eller flera individer, alltsa grupper som tilldelats olika roller.

Mot den bakgrunden kan ett scenario med roller och relationer konstrueras. Nagra
deltagare ska vara scenariots subjekt och ha roller som gér ut pa att fa till stand
nagon form av forandring. Fordandringen behover varken vara entydigt positiv eller
negativ, ofta brukar den vara relativ i sa matto att det finns olika uppfattningar om
projektet — ett rondellbygge, ett nytt IT-system eller vegansk mat — bland deltagarna.
Andra dr i hogre eller ldgre grad motstandare till projektet eller hjdlpare och tilldelas
roller direfter. Det kan ocksa som i exemplet i inledningen finnas neutrala aktorer
som medlare.

Ett scenario behover inte vara sirskilt komplicerat (se bilaga 2). I det aktuella fallet
ar det fraga om foretagen Exactum och Helping Hand vars ledningar har beslutat sig
for att gd samman, och vill att detta ska innebdra att respektive foretags basta

4 En utforligare beskrivning finns i Gripsrud (2011): Mediekultur, mediesamhdille och

avsnittet om aktantmodellen s 247 ff.
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egenskaper tas tillvara for ett nytt och dnnu slagkraftigare foretag. Subjektet i den
hér dramatiska konflikten &r alltsa tva foretagsledningar vars projekt bestar i att fa
med sig personalen for att skapa det nya och slagkraftigare foretaget. Men detta later
sig inte goras utan viss friktion. De tva foretagen har olika inriktning och kulturer.
Och bland medarbetarna liksom anhériga finns det hogst skiftande uppfattningar
huruvida sammangéendet &r bra eller daligt och vad god vard och omsorg bestar i.

For att varje deltagare ska fa en ram for sitt agerande skapas individuella rollkort (se
bilaga 3). Pa kortet star ett fiktivt namn, vad rollgestalten sysslar med och vilken
uppfattning och position vederbérande har i den formulerade konflikten. Ibland kan
rollkortet dessutom ange att det &r fraga om en obeslutsam eller pastridig person for
att forstdrka dramatiken. Deltagarna brukar under tidsresan behalla sin nuvarande
alder och konsidentitet. Rollgestaltningen riktas enbart mot skeendet och den
dramatiska konflikten. I andra avseenden behover deltagarna inte bli nagra andra dn
sina vardagliga jag, 4ven om det naturligtvis ir tillatet att tillféra mer till rollen f6r
den som Onskar.

For att stirka autenticiteten och hjilpa till med gestaltningen kan rekvisita och
kostym anvéndas, mer eller mindre. Ibland handlar det bara om namnskyltar,
foldrar, affischer och logotyper, ibland kan det vara mer omfattande (se bilaga 3 och
4).

Rollgestalterna, bortsett fran medlarna, tillhor, Exactum eller Helping Hand. Dérfor
beskrivs foretagen tdmligen detaljerat, se nedan exempel. Observera att ordet
rabilitering dr skapat for det hir tillfdllet, ordet existerar inte idag. Medvetet dr
ocksa valet att tala om kunder i stillet for brukare, boende eller patienter:

Exactum, Rdtt vard — for dig

Ni arbetar pa den svenska grenen av det internationella bolaget Exactum som dr branschledande pa
rabiliteringsprocesser och teknik samt att mdta och automatisera. Genom flera viktiga satsningar som
universiteten har gjort sa har ert foretag blivit framstdende i digital utveckling och ni dr teknikdrivande
i hela norra Europa. Detta har firgat av sig pa de vilfirdsforetag som finns i omrddet, som har kommit

att skapa grunden for er vilfirdsteknik.

Inom rabilitering sd har ni knutit till er ett antal viktiga foretag och aktorer som tillsammans hjdlper er
att skapa den bdsta mdjliga processen for era kunder. Behandlingarna blir exakta och baserade pa

vetenskap, madlen dr ldtta att folja upp och tekniken garanterar en ridttvis process for alla kunder.

Ni anviinder ett ndit av sensorer och mdtverktyg for att folja kundernas nuliige och framsteg. Genom en
integrerad process dir Al bedomer alla insamlade data sa slipper ni de misstag som méinniskor ofta gor
i bedomningarna. Vid langvariga kundkontakter sa kan ni ocksa installera sensorer i kundens hem, i
dess kropp eller genom kroppsinterna sensorer. Alla data analyseras sedan i ett Al center som finns pd

hemliga plats i regionen, for att ge den absolut biista processen for kunderna.

Helping Hand ir ett annat foretag inom samma sektor men med en annorlunda
inriktning:

Helping Hand — privat foretag med sdte i Jonkoping
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Er profil dr mdnskliga méten. Hos er far behovspersonen en personlig coach som dr matchad utifran
personlighetsprofil och DigiLiv-data. Allt stod och hjdlp skots via coachen som i sin tur har kontakten

bakat med dvrig profession.

Affirsidén har viixt fram ur den svenska ensamheten som dr det storsta hotet inom sjukvard och for
personer med funktionsnedsdttningar. Sjukdom och skador isolerar ménniskor och kan skapa ensamhet,

sd samma sditt som ensamhet leder till sjukdom och skador.

Affdrsmodellen bygger pa att man tidigt planerar sin framtid. Hdr kan man placera sina sjuk-
forsdkringspengar och pensionspengar for att sikra sin framtid och framtida behov. Helping Hand har
en stor valutbildad personalstab med olika specialinriktningar och profiler. Ni kan erbjuda den bdista
personliga varden med tyngdpunkt pd mdnsklig ndira kontakt. Ni menar att all trygghet bygger pa

manskliga och personliga kontakter. Inget kan ersdtta nirkontakt och en mdnsklig hand.

Vi arbetar ofta hemma hos behovspersonerna men erbjuder ocksd par- och grupp-boenden.
Gruppboenden har all inclusive med en personlig coach som skoter/servar flera personer i ett
gruppboende. Allt skots via coachen, tvitt, stad, matlagning, tridgardsskotsel, personlig trining och

personliga inkop.

Exactum r teknikdrivet och tror starkt pa métning och automatiseringens
mojligheter. Aven Helping Hand utnyttjar digital teknik, men i ett annat syfte: for
att skapa ritt sorts ménskliga relationer. Gar det att sammanfora dessa tva ganska
olikartade organisationer och intentioner och fa ett dvertygande slutresultat som ger
god vard och nojda patienter? Ungefir detta dr den 6vergripande fragan och
konflikten for scenariot, vars utveckling alltsa drivs av deltagarna som tilldelats
olika roller och positioner genom rollkorten. Rollkorten kan se ut s hér (se fler i
bilaga 5):

Deltagare 1 — Dora Kahn (fiktivt namn): Al-samordnare, Exctum

Du har en bakgrund att arbeta utomlands. Stora delar av ditt arbetsliv har du
arbetat i Indien dir man har kommit ldngt inom forskning som ror artificiell
intelligens. Ni har redan borjat implementera en del Al pa arbetsplatsen, frimst
inom bedomning och diagnostik. Ndsta steg skulle vara behandling och uppfoljning,
sa dr vi ndstan framme vid en komplett Al-likare. Du vet att det redan finns Al-
ldkare i viirlden, hur spdnnande dr inte det? Al dr framtiden. Du tviviar inte.

Tidigare har du arbetat med Al genom underhallning och viilbefinnande. Det har
ldinge funnits personliga programledare och halldor som gor att tv-tittandet kiinns
mer personligt. Samma sak inom friskvard och rorelseaktiviteter. Men det stora
steget framdt skulle ju vara en medicinsk Al, en helt digital likare. Visst kommer en
del bli skeptiska. Bdde kunder och dina kollegor, men du mdste visa for dom hur bra

det kan bli.

Yrket som Dora Kahn har dr pahittat, tidsresans konstruktorer vet inte om ett sadant
finns idag, men det kanske finns om 40 ar? Pa rollkortet beskrivs Dora Kahns
bakgrund och sérskilda kompetens, men ocksa hennes instillning till digitalisering
och vilken position hon kommer att ha i konflikten. Ett rollkort brukar vara
kortfattat; vanligtvis ricker det med att nagra enkla detaljer anges for att deltagarna
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ska se hur rollen med lite tillférd fantasi ska kunna ta form och ges karaktér och
konkretion.

(iii) Inbjudan och inramning. Deltagarna bor fa forhandsinformation i form av
underlaget (bilaga 1) och rollkort, gérna sju till tio dagar i forvidg. De ska
naturligtvis ocksa tidigt fa kinnedom om vad en framtidsresa dr och inte ir, och
mera konkret vad som giller vid just det hir tillfillet. Det hinder att en del individer
pa forhand uppfattar resan som utmanande och oroar sig for att den ska kidnnas
obehaglig. Det kan finnas skl att pa olika sétt forsoka tona ner detta, och t.ex. lyfta

fram frivilligheten, att engagemangsgraden gar att paverka, alla behover inte ga all
in”, och att det inte finns ndgon publik.

(iv) Resan. Nir deltagarna har fatt bakgrundsbeskrivning, scenario och rollkort
distribuerade kan resan borja nagon vecka senare. Vanligtvis samlas alla pa en
fysisk plats i ungefir tre timmar. Resorna gar ocksa att arrangera digitalt med hjélp
av videokonferenstjinst, men forberedelserna skiljer sig inte at namnvirt. Dock &dr
det alltid centralt att i forvig forsdkra sig om att samtliga har tillgang till och vet hur
att anvinda den valda videokonferenstjdnsten.

Ledarna, vanligtvis tva, hilsar vdlkomna och berittar i grova drag om vad som ska
ske, och bjuder in till en presentationsrunda dér alla kort far beritta om vilka de &r i
verkliga livet och yrkesvardagen. Ledarna tar direfter ater 6ver och rekapitulerar de
yttre dragen for tidsresan och dess syfte — hela tiden med en 6ppenhet for fragor —
och fortsitter med att beritta lite fylligare om samtidsspaningen samt scenariot och
resan som snart ska realiseras.

I nista steg far deltagarna rekvisitan, ibland bara en namnskylt, som ska anvindas.
Direfter foljer ett viktigt moment: det gors en klar markering att snart dvergar
sammankomsten till sjilva resan och den fiktiva virlden. Deltagarna ombeds nu
sluta 6gonen, digitalt stinger man av kameran, och far hora av en ledare att vi snart
befinner oss 40 ar fram i tiden med nya roller och identiteter. Nér alla 6ppnar
Ogonen, tar ledarna initiativet genom att vara i sina respektive roller, ungefér sa hér:

— Vad trevligt att sa manga kunde komma hit idag, nu ndr vi ska ldra kdnna
varandra och diskutera vad vi kan dstadkomma tillsammans. Vilkomna alla
fran Exactum och vilkomna Helping Hand. Jag heter ... osv.

Ledarna sitter tonen och visar vigen och hjilper deltagarna att ta sig 6ver troskeln
till de nya rollerna. Efter en stund gors, inkluderat i detta scenario en ny
presentationsrunda dir deltagarna talar utifran rollkorten de fatt. Det kan 14ta sa har:

— Jag heter Liam Costas och dr service-coach pd helping hand ...

Rollkorten anger bara narmevirden, det star varje individ fritt att bygga pa och
utveckla dem efter behov. Egna initiativ brukar vara positiva och sitta fart pa
dramat. De som daremot foredrar att vara mer tillbakadragna i rollen, kan vara det
och énda bidra till dynamiken. Variation dr som regel av godo.
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Ett sitt att stirka dramat dr att forst samla, i det hdr exemplet, de anstillda i
respektive foretag i olika grupper och lata dem under kanske 20 minuter bilda en
gemenskap genom att prata ihop sig om vilka styrkor deras foretag har, och hur de
ska agera nér fusionen snart ska behandlas och forhandlas. Detta har visat sig vara
sarskilt fordelaktigt nér resan sker digitalt. Nér alla inte kan befinna sig pa samma
fysiska plats, kan viss kompensation behovas for de informationsforluster som
medierad kommunikation alltid innebér: vi hor och ser totalt sett mindre.

I exemplet blandades direfter individerna fran de tva foretagen i mindre grupper sa
att den dramatiska konflikten kan realiseras och utvecklas. Det kan lata sa hér nir en
grupp ska komma i gang. Ledaren:

— Tva foretag ska slas samman, vad anser ni om era respektive styrkor? Ska vi
borja med dig, Mio, som dr ekonomichef pa Exactum. Vilka dr era
framgangsfaktorer, vad kan ni bidra med héir?

Med fordel viljer ledaren en roll med tydliga asikter som kommer att mota visst
motstand hos Helping Hand.

— Tack for det, Mio, mycket intressant. Sicci, du som likare, vad vill du sdga om
Helping Hand och era idéer om god vard och omsorg? Skiljer de sig?

Ledaren far gidrna ha ytterligare fragor forberedda, men kan ocksa passa pa att se om
det dr nagon som spontant vill ha ordet och séiga sin mening. Att sa ir fallet 4r nog
mera regel dn undantag. Men ibland gar diskussionerna littare &n andra ganger. Det
krivs stort fokus pa diskussionerna, vad deltagarna sdger, och ndrvaro for att halla
samtalen vid liv och leda dem framat. I nista steg kan ledarna lata grupperna bilda
ett storforum och for att fa dnnu fler tankar och idéer att komma till uttryck och
brytas mot varandra.

Om sammankomsten totalt sett borjar ndrma sig tva timmar, finns det anledning att
runda av och sitta punkt. Ingen vet pa forhand exakt var och hur punkten ska sittas
— hir far ledarna helt enkelt improvisera och konkludera vad som sagts. Direfter kan
det vara lampligt att bryta fiktionen och aterigen be deltagarna sluta 6gonen och i
tanken aterga till var igenkénnliga vardag och samtid — som sedan gérna far borja
med en kaffepaus pa tio femton minuter. P4 samma sitt som nér resan startade sa
stodjer en ledare atergéngen tillbaka i tid med vil valda ord.

(v) Reflexion. Efterspelet till resan dr obligatoriskt; deltagarna ska en efter en och
var for sig fa uttrycka sina erfarenheter och tankar om vad de nyss varit med om.
Detta behover styras s att alla ges den tid de behover. Reflexionerna kan handla om
metoden som sadan, sjdlva tidsresan, om den egna rollgestalten, om nya kunskaper
eller insikter om digitalisering eller om fusioner — egentligen vad som helst som
aktualiserats hos deltagarna. Ar forarbetet och scenariot ordentligt gjort, och resan
fatt hygglig intensitet, brukar diskussionen efterat priglas av bade mangsidighet och
vitalitet.
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Med detta brukar resan klinga av pa ett naturligt sitt, det dr dags for ledarna att
initiera ett farvil dér deltagarna séiger hejda till varandra. Tidsresan dr ett work-in-
progress, deltagarnas reflexioner beaktas nér nista resa ska utformas.

Sammanfattande utvirdering

De avslutande reflexionerna under en framtidsresa ger en fingervisning i vilken man
tidsresorna uppnatt onskat syfte, dvs. ge mojlighet till reflexion och nytinkande,
bidra till en utvecklad framtidsforstaelse och inspirera till en hogre grad av
delaktighet i kommande fordndringsarbeten for deltagarna.

Tankar och reflektioner fran deltagarna har antecknats och samlats in, fran
reflexionsfasen vid framtidsresorna, genom att deltagarna inom habilitering- och
rehabiliteringsprojektet har besvarat en enklare enkét med Sppna fragor, genom de
representanter som arbetat med Framtidsresan inom “Framtidens habilitering och
rehabilitering dr Nédra” och fran tva deltagande chefer inom Region Kalmar 1dn och
kommun som i en podd inom eHealth Arena uttryckte sina tankar om hur de
upplevde det att delta i Framtidsresa. Ur dessa tankar och reflektioner redovisas
nedan ett urval.

Oavsett form, muntlig eller skriftlig, ar resultaten tdmligen likartade. De flesta
uttrycker sig uppskattande. En estimering av relationen mellan positiva och negativa
svar dr att ungefir en av tio, mojligen tva, stiller sig tveksam till Framtidsresan,
medan 6vriga, atta eller nio av tio, dr positivt instéllda.

Tittar vi narmare pa insamlade tankar och reflektioner finner vi att typiska
uppskattande uttryck dr jdartekul, lirorikt, intressant, spdnnande, roligt, givande,
utmanande — gav ett sug for mer. Det framhalls sérskilt att tidsresan ger tillfélle att
tinka i nya banor: lite utanfor ramarna, i ovana [oprovade] roller, utanfor boxen
och hitta nya arbetssctt. Tidsresan anses vidare bidra till att ge nya och ovintade
perspektiv pa det vardagliga arbetet, bortom rutiner och etablerade former.
Deltagarna upptécker ocksa genom rolltagandet nya sidor fran andra aktérer, till
exempel anhoriga, om deras situation och uppfattning om verksamheten. Det finns
vidare synpunkter pa hur tidsresan hade kunnat utformas mera dndamalsenligt: jag
hade onskat tydligare instruktioner, skriver en deltagare.

Deltagare som ar mer negativt instéllda séger sig inte vara riktigt bekvima med
formen: rollspelet. Tidsresor har onekligen inslag av lek och forstéllning, och alla
uppskattar inte detta: Konstigt och obekvimt, skriver en person, en annan: onddigt,
inte min grej — alls. Somliga &r skeptiska till véirdet av insatsen, och anser att den
var blygsam eller kan summeras till inget. Den ar knappast virt sina kostnader,
skriver en person: ndr man ldgger ihop tiden som ldggs ner i forhallande till
“outcome”. 1 ett fall artikuleras en genomgripande skepsis: Hade kédnslan av att
syftet var luddigt och det var ju liksom redan klart vad vi skulle komma fram till.

Invindningarna till trots, till dvervidgande del dr erfarenheterna av deltagandet i
Framtidsresan positiva och anses pa olika sitt framatsyftande. Nedan aterges atta
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olika men typiska svar av lika manga individer som deltog via projektet ”Framtidens
habilitering och rehabilitering dr Néra” och som besvarade enkétfragan: Hur kan vi
anvinda erfarenheterna fran Framtidsresan i utvecklingen av framtidens habilitering
och rehabilitering?

Vi behover tinka annorlunda. Ar formade av hur det varit och hur véira
organisationer dr utformade. Vad kan vi gora annorlunda? Hur kan vi bryta
méonster?

Bra att diskutera om hur vi vill ha det och hur vi INTE vill ha det.
Att vdaga ldmna det som dr vant och se andra majligheter.

Regelbundna avstimningar, var dr vi nu-hit vill vi nd. Vad var bra i det gamla som
vi vill ta med i det nya?

Digitalisering dr superbra men vi maste ocksa diskutera for vem/vilka och huret.

Kanske inte heller glomma bort att med okad digitalisering kanske annan
kompetensutveckling behovs?

Att anpassa varden utifran malgruppen. Ndr min generation dr dldre och dr i behov
av vard kommer det se annorlunda ut jiamfort med dagens gamla.

Att tiinka framat for att gora en bra planering dr ju alltid svart men bra att gora det
tillsammans.

Representanterna fran Linnéuniversitetet, Lansmuseet i Kalmar 14n och
arbetsgruppen inom projektet “Framtidens habilitering och rehabilitering &r Nira”
uttrycker i diskussioner inom sina grupper att man upplever vinst genom att
Framtidsresan utmanar deltagarna att tinka nytt, att vaga lyfta blicken och att fa
annat perspektiv. Att antalet ar framat (40 ar) utmanar ens fantasi och frigor sig
fran hur det dr nu och att de uttrycker att Framtidsresan sitter deltagarna i ett nytt
och tryggt sammanhang med nya personer och nya perspektiv vilket skapar nya
tankar, nya resonemang och idéer.

Diskussion

Futures literacy, som enklast kan dversittas till framtidsforstaelse &r ett begrepp
som skapats for att synliggora ménniskors siitt att forestilla sig framtiden.> Om vi
tanker oss en individ som séger att det blir som det blir’ eller att *framtiden vet man
inget om’ sd har vederborande givetvis vissa podnger, men forestillningshorisonten
och framtidsforstaelsen kan dnda sigas vara ganska summarisk och inte sérskilt
handlingsorienterad. Om vi a andra sidan ténker oss en individ som framfor sig ser
olika mojliga fordndringslinjer, med risker och mojligheter, och med olika tinkbara
utfall — samt idéer om hur framtiden aktivt kan formas — har denna en jamforelsevis

3 Jfr Miller (2007) Futures literacy: A hybrid strategic scenario method.
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storre tankerepertoar, dvs. en hogre grad av framtidsforstaelse eller futures literacy.
Framtidsresan dr en metod som kan initiera tillkomst av liknande tankar.

Nir deltagarna ombeds fundera och reflektera efter att ha deltagit i en Framtidsresa,
artikuleras manga briannande och framatsyftande fragor. De flesta manniskor
funderar och utvirderar fortgaende sin yrkesvardag pa olika sitt. Vi kan dock inte
pasta att de tankar som kommit till uttryck inte skulle ha formulerats tidsresan
forutan men flera deltagare har ndmnt just mojligheten att fa lyfta blicken och att fa
ha en diskussion om det som de annars inte har, att det har varit positivt. I den
nimnda Framtidsresan med Dr Thulin kom det till exempel fram tydligt behov av
flera deltagare att de inte vill att en Al-doktor, utan empati och kénslor, skulle styra
vad en dldre individ med behov av stod kan och far gora. Detta oavsett hur duktig
denna Al-doktor dr pa att diagnostisera och bedoma vad att gora for att fa ett liv
med bibehallen hélsa. Som ndmndes av en deltagare — jag tar med mig att vi fortsatt
ar mdanniskor och att det finns grinser for det mdanskliga behovet.

Vi kan konstatera att deltagarna genom deltagande i Framtidsresa har fatt prova
roller och stillningstaganden som de inte har till vardags, och har dessutom ingatt i
nya konstellationer av personer och professioner som annars mycket sillan ges
mojlighet. Inte i nagon av Framtidsresorna har alla varit bekanta for varandra sedan
tidigare. Sa under alla forhallanden erbjuder Framtidsresorna ett nytt ssmmanhang
och en annorlunda form for diskussion, ddr samverkan och dialog 6ver grianser
(huvudmanna-, organisations-, profession-) och nivaer suddas ut i ett tryggt rum.
Framtidsresan kan ses som en simulering av att framtiden &r formbar och att vi alla
ir delaktiga i att forma den.

I det dagliga arbetslivet &r vi ofta fullt upptagna med att 16sa det mest néraliggande.
Aven planeringsméten och liknande aktiviteter tenderar att ha korta tidsperspektiv
och halla sig inom de ramar som befintlig verksambhet sitter. Ett tydligt resultat fran
Framtidsresorna &r att de framhalls som tillféllen for en nagot vidare diskussion &n
brukligt, vilket ocksa andemeningen i ett citat ovan indikerar: Att vdga limna det
som dr vant och tinka annorlunda. Respondenterna talar dessutom om vi, alltsa alla
som arbetar 1 verksamheten som tillsammans ska forma framtiden, och ska detta bli
bra behovs idéer om mal, medel och riktning: for vem/vilka och huret. Ocksa vikten
av att ta avstamp i det befintliga, det som sker idag betonas — Regelbundna
avstdamningar, var dr vi nu-hit vill vi na. Vad var bra i det gamla som vi vill ta med i
det nya? — liksom funderingar pa kunskapsluckor: Kanske inte heller glomma bort
att med okad digitalisering kanske annan kompetensutveckling behovs?

De langsiktiga effekterna av Framtidsresor kan vi hir inte sia om. En cirka tre
timmar lang aktivitet av en 4n sa engagerad grupp pa ett femtontal personer kan
sannolikt inte omgestalta framtiden. Men var férhoppning ir att deltagarna har tagit
med sig 6kad framtidsforstaelse och ett kat intresse for delaktighet i
fordndringsarbeten.
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Bilaga 1

Sverige 2062

Demografi

2004 hade Sverige nio miljoner invanare, 2017 10 miljoner. Okningen berodde till
storsta delen packad invandring. Befolkningen nadde 11 miljoner ar 2024, 12
miljoner ar 2040 och knappt 13 miljoner 2062.

Ar 2014 var medellivslingden 84 ér for kvinnor och drygt 80 r for mén. For varje
decennium har medellivsldngden 6kat med ca 1,1 ar for kvinnor och 1,4 ar fér mén.
2068 dr medellivslangden 90 ar for kvinnor och 87 ar for mén.

Gor vi en utblick betriffande virlden sa 6kade folkméngden fran ca 7,2 miljarder i
borjan av 2000-talet till 9,6 miljarder i mitten av 2000-talet. En stor del av denna
Okning skedde i Afrika som mer &@n férdubblade sin folkmingd, fran 1,1 miljarder
till 2,4 miljarder 2050. 2062 har folkméngden néstan passerat 10 miljarder.

Europas befolkning har hallits uppe under 2000-talet, dels genom 6kad
levnadslingd, dels pa grund av att manniskor flyttade till Europa fran andra delar av
vérlden fram till 2040-talet. Detta gjorde att Europas befolkning endast minskade
marginellt fram till ar 2050. Efter 2050 har minskningstakten okat alltmer.

De ldnder som minskat mest de senaste 50 aren ligger i 6stra Europa, ex. Bulgarien,
Moldavien, Serbien, Ukraina och Vitryssland, linder som reducerat sin befolkning
med 15-20%. Men befolkningsminskningen paverkar hela Europa. Inte heller
Ryssland och Kina 6kar sin befolkning.

Klimat och miljo

Medeltemperaturen i sodra Sverige har pa 40 ar 6kat med 1,5 grader. Det dr, som vi
vet, ovanligt med sndticke i sodra och mellersta Sverige. Temperaturzoner har
flyttat norrut. Vegetationsperiodens lingd har pa 40 ar 6kat med mellan en och tva
manader i hela landet, langst i soder uppemot tre manader.

Det har varit en generell nederbordsdkning i hela landet under 40 ar. Aven antalet
tillfdllen med intensiv nederbord har okat. I fjédlltrakterna har nederbdrden 6kat med
uppemot 25 procent. Det betyder ett stort tillskott av vatten i ett nederbordsrikt
omride. Oversvimningar #r vanliga lings véra storre vattendrag men de flesta
samhillen har anpassat sig. Vattennivaerna ir generellt 1,5 meter hogre i sodra
Sverige och vid stormar 2,5 -3 meter hogre dn for 40 ar sen. Kuststdder har haft
stora utmaningar och flera stiders kustnira stadsdelar har blivit vildigt nedgangna
och oattraktiva.
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Ekonomi

Riksbanken meddelade pa 2020-talet att Sveriges fysiska valuta skulle avvecklas
och ersittas med den E-Krona som lanserades ett par ar senare. Detta har minskat
klimatpaverkan men ocksa gett nya mojligheter for staten att motarbeta korruption
och svartarbete. Som en motreaktion till detta har bytesekonomi blivit ett utbrett
fenomen, framst av politiska anledningar men ocksa som ett reellt alternativ pa de
platser dir teknikens begriansningar omojliggor handel med E-Krona.

Ekonomiska centra har utvecklats vid alla universitetsstader samt Stockholm,
Goteborg och Malmé. I resten av landet har urbaniseringen och avfolkningen okat i
en accelererande takt de senaste 40 aren. Detta, i kombination med 6kad
automatisering, har gjort att vilfirden gatt att uppritthalla, men att ytterst fa
manniskor idag bor pa landsbygden.

Sverige var ett av de ldnder som lyckades stélla om, fran en ekonomi inriktad pa
konsumtion och fossila brinslen till hallbara 16sningar for savil produktion,
konsumtion och energiforsérjning. De ldnder som dnnu inte lyckats i omstéllningen
upplever idag svara levnadsvillkor med savil energibrist som ekonomiska och
politiska sanktioner fran andra ldander. Sveriges nya starka exportmarknad bestar av
hallbara energilosningar baserad pa skogsravara och digitala 16sningar, vilket
resulterade i en andra omgéng rekordar pa 2040-talet da ekonomin blomstrade.

Den cirkulidra ekonomin har blivit radande. Normen &r idag delat dgande for till
exempel bilpooler och andelsldgenheter, allt fran skruvmejslar till datorer leasas,
kldder och mat ingar i ett cirkuldrt kretslopp. Detta har gjort att utrymmet for
lagkvalitativa varor har sjunkit, tydligast mérktes detta under det sena 2030-talet da
flera av stiddernas externa kdpcentra gick i konkurs och ersattes med distributions-
centraler for leasade varor.

For att uppritthalla vilfirden i landet nir befolkningen blir bade storre och dldre har
fler mianniskor kommit i arbete. Tack vare automatisering har flera av de tyngsta
jobben blivit mer l4ttskotta, vilket innebér att manniskor inom vard och omsorg dr
fler och arbetar lingre. Antalet fortidspensiondrer och langtidssjukskrivna har
minskat som en foljd av mer individualiserad sjukvard och effektivare likemedel.
Déremot ér det problem med att den sista sjukdomstiden i livet har blivit allt langre.
Mainniskor kan leva med sin demens i manga, manga ar. Detta dr dock ett
overgaende problem eftersom de gener som paverkar demenssjukdomar &r
identifierade och kan hanteras pa fosterstadium. Demenssjukdomar kommer alltsa
utrotas i sinom tid.

Sverige 2062

Sverige dr ett mindre homogent samhille dn runt millennieskiftet, mangfald ar en
sjdlvklarhet och de globala kontakterna dr omfattande. Individens 6nskemal har
stark genomslagskraft och individens varumirke &r viktigt
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Det har inte varit nagot krig i nirmiljon de senaste 40 aren, men flera krig/
konflikter i andra omraden av virlden.

Sverige dr ett extremt samhélle nér det géller synen pa det mesta, men kanske haller
det pa att fordndras nér nu andra lidnder har en hogre tillvixt och levnadsstandard.
Under manga ar fungerade det svenska samhillet vil. Sveriges sags som ett
foregangsland i vérlden och framfor allt ansag vi det sjdlva. Inflyttningen fran andra
lander gav arbetskraft. Nya hogtider och kreativt umgénge var positivt. Och varje
ménniska verkade kunna fa precis det som den ville. Bade klimatforindringarna och
de sociala problemen pa 2020- och 2030-talen verkade Sverige klara pa ett bra sitt.
Vi vinde det till och med till nagot positivt. Vegetationsperiodens dkade ldngd gav
Okade skordar. Nar védret blev varmare kom allt fler turister till landet. Folk flydde
hettan vid Medelhavet och i norra Afrika. Forst flydde turisterna men sedan kom
aven klimatflyktingarna. De senaste aren har norra Europa sett en stor invandring
fran sodra Frankrike, Italien och forna Grekland.

Vilfirdssamhallet 2062

Det &r svart att sdga hur en fordndring sker. Ofta dr det sma, enskilda steg som
tillsammans skapar helt nya forutsittningar. Men om man idag, ar 2062, lyssnar pa
de som borjade jobba inom varden under tidigt 2000-tal sa forstar man att saker har
dndrat. Da levde vi 6ver vara tillgdngar. Den stindiga konsumtionen och tillgangen
till billiga, fossila energiformer hade skapat ett samhille som inte var hallbart. Da
levde minniskor i en lyx dér alla skulle fa allt. Men ocksa dir du som var i behov av
vard inte fick vélja sjdlv, ironiskt nog. T takt med att det ohallbara samhéllet borjade
monteras ner sa minskades ocksa tillgangen till vard, vi hade inte rad, pa en planetéir
niva. Alla har ritt till réitt vard, men det ir inte samma vard for alla.

Detta, i kombination med den starka individualismen, har skapat helt nya
forutséttningar for vard. Ar 2062 ir olika typer av foretag den absolut dominerande
formen av vardorganisation. De fyra regionerna i landet arbetar framst med
upphandling av vardtjinster och kvalitetssidkring av dessa.

Individualismen och digital teknik har ocksa skapat helt nya forutsittningar for
rabilitering. Sa till den milda grad att grinsen mellan 1900-talets uppdelning mellan
habilitering och rehabilitering blev helt oviktig. Dérfor inférdes samlingsbegreppet
rabilitering pa 2030-talet. Den som ir i behov av rabilitering har idag mycket storre
mojlighet att vilja insatser och sddant som alls inte sdgs som vard i borjan av
milleniet har visat sig ha vildigt goda effekter pa hilsan. Det borjade med skogsbad
under 2020-talet, nagot som manga fnos at. Men i takt med béttre mojligheter att
mita kroppens signaler sa visade det sig hur vil den typen av individuella
upplevelser skapade forutsittningar for aterhdmtning.

DigiLiv
Nir digitaliseringen slog igenom pa allvar sa visade det sig hur viktig individers

persondata var. Under det tidiga 2000-talet sa var det ett fatal stora foretag som
hanterade miljarder ménniskors data pa ett vildigt primitivt sétt, framst for att sédlja
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reklamplatser. I takt med att tiden gick sa fick dessa bolag mer makt och lyckades
dven fa tillgang till bankinformation och stora méngder data i offentliga databaser.
Allt for att erbjuda bittre tjénster till sina kunder. Men under 2030-talets stora Meta-
skandal gjordes enorma mingder personinformation tillgénglig online genom en
lacka, nagot som fick forodande konsekvenser i flera linder. Som ett svar pa detta
inférde Sverige DigiLiv. Med detta system dr det du som individ som 4ger all din
data. Allt fran journaler, rdkningar och betyg, till kvitton, bankinformation och
information om var du befunnit dig. Det dr sedan du som styr vem som far tillgang
till denna information. Detta har skapat ett somlost samhille dér varje organisation
och foretag far tillgang till precis den informationen om behover, om du bara
tillater.

Forebyggande genetisk vard

2020-talets stora genombrott med CRISPR/CASD9, den sa kallade gensaxen har gjort
att flera medfodda sjukdomar och genetiska skador kan identifieras och atgérdas
redan pa fosterstadiet. Troligen foddes den sista som kommer utveckla Alzheimers
nagon gang pa 2030-talet, sedan dess har den kunnat forhindras. Atminstone i
Sverige, tekniken #r dyr, men I6nar sig pa en samhillsniva. Samma sak giller de
flesta andra genetiska sjukdomar. Detta gor att resurserna istéllet kan riktas till
personer som rakar ut for sjukdom eller skada senare i livet. Visst finns det fordldrar
som viljer att behalla barn med genetiska sjukdomar och det 4r ju inget forbjudet.
Tvirtom sa finns det ménga bra foretag som arbetar med denna typ av rabilitering
idag, dven om det dr forknippat med en hog kostnad.

Automatisering och digitalisering

Tack vare DigiLiv finns idag méjligheter for att mita precis allt. De stora
mangderna data analyseras idag av stora Al-center som finns pa flera platser i
vérlden. Dessa kan jimfora data fran miljarder liknande fall inom loppet av
sekunder och ge en korrekt bedomning, langt mycket sékrare dn en ménsklig
bedomning. Idag dr det inte ldngre tekniken som &r hindret, utan etiken och
minniskors instillning till tekniken. En del &r vildigt skeptiska och vill ha en fysisk
vardpersonal som vardkontakt men de flesta ser anda datainsamlingen som nagot
fullt naturligt. Det har borjat experimenteras med inopererade sensorer de senaste
aren, men det ses fortfarande som lite kontroversiellt ven om det ger verldgsna
data.
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Bilaga 2

Scenario

Tidigare under aret introducerades Dr Thulin i féretaget HemFrisk. Detta
presenterades som en helt ny 16sning som skulle hjélpa alla anstillda och kunder att
till en béttre vardag och bittre vard. Dr Thulin 4r Sveriges forsta Al-lidkare, alltsa en
helt digital likare som med hjilp av sensorer i kundernas hem och tillgang till
miljoner patientjournaler kan stilla diagnoser och ge forslag pa behandling helt utan
minsklig inblandning. Dr Thulin finns tillgdnglig dygnet runt i datorer, telefoner,
armbandsur och andra digitala enheter.

Sedan Dr Thulin introducerades in HemFrisk sa har vil resultaten varit lite
varierande. Efter en ganska lang inldrning- och inkérningsperiod sa verkar énda de
flesta anstillda ha accepterat sin nya kollega. Aven om det alltid gir att f4 tag pa
ldakaren och arbetet har blivit smidigare nir det kommer till det medicinska
konsultationer sa kinner sig en del av de anstillda lite osdkra pa helheten. Ddremot
har hélsotalen blivit bittre i forhallande till ekonomin.

Ett av de storsta problemen &r att Dr Thulin ibland, eller vildigt ofta, tar beslut helt
baserat pa fakta. Det 4r ju ldkarens jobb forstas, men det har ibland gjort att 1ikarens
vilja har gatt fore kundens egen vilja, dven i smasaker. Visst dr det sa att alkohol &r
skadligt for kroppen, men att forbjuda ett glas vin till maten har upplevts som
vildigt 6verdrivet av vissa kunder. Fast det dr ju for deras eget bésta.

Nu har detta gatt sa langt att anhorigforeningen har kallat till samradsmote angaende
Dr Thulin. Med pa moétet dr anhoriga och foretagsrepresentanter fran bade HemFrisk
och Digital Care Innovation. De anhoriga verkar inte speciellt glada, men
tillsammans ska de nog hitta en smidig 16sning och en gemensam vig framat.

Dr. Thulin under lanseringsmotet
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Bilaga 3

HemFrisk — For Dig, med Dig,
hos Dig.

HemFrisk grundades 2041 i

]
am
Vistergotland och ir ett privat ’ d

vardbolag med fokus pa vard i HEMFRISK

hemmet. Med HemFrisks o A .

. y For dig, med dig, hos dig
tjanster skapas mojligheter for
personer att bo kvar i hemmet, i
en familjar miljo med néra och
kéra trots ett okat vardbehov. Foretaget arbetar framst med avancerad véard i hemmet
dir sensorer 6vervakar och ger bista mojliga underlag for vdlméaende. Sensorerna
anvinds bade i hemmet och kroppsnira och 6vervakar alla hdlsovérden, sa som
blodtryck, blodfetter, hormonnivaer, fysisk aktivitet dygnet runt. Dessa
sammanstills sedan till listor som ligger till grund for era beslut om maltider,
likemedel, aktiviteter och liknande. HemFrisk har ocksa en egen anldggning,
BoFrisk dir en del kunder viljer att bo i bekvima minihus med manga
gemensamma anldggningar s som restaurang, tradgardar, gym, frisor, fotvard och
allt annat som kan behovas.

Ett stort fokus ligger pa en familjér stimning i arbetsgruppen och ut mot kund, dér
det #r viktigt att kunden inte ska kinna att den vardas, utan att den har vinner som
ser till att den mar bra. Foretaget ar relativt tekniktungt och forsoker gdrna anvianda
ny teknik nir det dr mojligt. Det finns ocksd méanga specialisttjdnster som foretaget
profilerar sig med.

Personalen ir till stor del frivilliganstilld medan ett fatal personer med
samordnaransvar &r fast anstédllda av foretaget. Att vara frivilliganstélld innebér att
du sjalv meddelar nir du kan arbeta och blir behovsanstélld nér foretaget ligger
schema. Detta kallades under 2020-talet gig-anstillning och har kommit att bli den
mest utbredda anstidllningsformen ar 2062. Detta gor att sammanhallningen mellan
kollegorna ser annorlunda ut jamfort med for ett par decennier sedan, men overlag
ar alla nojda med formen. Som frivilliganstilld i HemFrisk har du ocksa mojlighet
att kopa andelar i foretaget. Gar det bra for foretaget sa gar det bra for dig.
Detsamma géller for kunder och anhoriga.

HemFrisk dr en avknoppning fran foretaget TellMeMore, som pa 2030-talet var
forst med att erbjuda digitala livsberittelser, ddr offentliga register, sociala medier
och nyheter online dammsdogs for att skapa en digital livsberittelse. Dessa kunde i
manga fall bli alldeles for detaljerade och lyfta fram sidor av personen som inte
skulle lyftas fram. Idén med att dammsuga nitet efter personuppgifter finns kvar
och det &r vanligt att en digital livsberittelse ligger till grund f6r den personliga
relationen som finns mellan personal och kund.
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Bilaga 5

Abdela Hussein- Marknadschef Exactum

Med din bakgrund inom hilsoekonomi och vardvetenskap sa forstar du att ett hogt
digitaliserat samhille, med integrerad och vil avpassad teknik 4r det enda sittet att
uppné ert motto: ”Rétt vird — For dig”. Med rétt kontakter och rétt vilja har ditt
foretag skapat ett nédtverk av foretag, forskningsinstitut och aktorer som alla hjilps
at att skapa den mest integrerade och kraftfulla vardkedjan nagonsin. Regioner som
anlitar era tjanster har kunnat visa pa kraftigt stigande hilsodata samtidigt som
personalkostnader har kunnat hallas kvar pa en normalniva eller rent av minskas.

Forutom att ge en siker och effektiv rabiliteringsprocess sa ar det faktiskt sa att fler
kunder inte hojer era kostnader ndmnvirt, speciellt inte om man ser till att den
mingden hilsodata som en region skulle innebéra bidrar till d&nnu bittre
bedomningar for era kunder. En win-win som inte varit mojligt tidigare.

Det finns en del stromningar som anser att er affarsidé bidrar till en opersonlig
rabiliteringsprocess, dédr ingen hinsyn tas till kundens egna 6nskemal, men du ser
inte det som nagot storre hot mot er marknadsidé.

Agnes Hurtig- Digitalcoach Exactum

Hur hanterar du ditt uppkopplade liv i samband med olycka eller sjukdom? For visst
kan det vara svart att hantera relationen till alla digitala vinner och platser nir livet
plotsligt vinds upp och ner. Du stottar kunder i att hitta tillbaka till sitt digitala liv i
samband med en rabiliteringsprocess. Hur skapar man nytt innehall med sina nya
forutséttningar? Hur kan ditt nya fysiska liv bli grogrunden for ett nytt digitalt liv?

Idag &r det manga minniskor som har sina liv mer online &n i den fysiska virlden.
Detta har rabiliteringen 1dnge missat och istillet fokuserat allt for mycket pa den
fysiska vidrlden. Genom hembesok kan du coacha kunder i hur de ska leva sina
digitala liv fullt ut, utan att bli hindrade av den fysiska virlden. Som exempel pa hur
bra din verksamhet fungerar sa har du kunder som lever sina liv fullt uti en VR-
miljo, utan att hindras av den fysiska virldens grianser. Och dven om du ser att
hilsotalen gar upp med VR-terapi sa har du ndgon gnagande kiinsla av att ni saknar
nagot, kanske det minskliga? Det dkta?

Mio Lagerblaad- Ekonomichef Exactum

Du skater all ekonomi pé foretaget Exactum och idag deltar du for att stétta
marknadschefen Abdel Hussein. Alla prognoser pekar pa att ekonomin gar som
taget och du har lite svart att se hur ett sammangaende med ett annat foretag,
Helping Hand ska gora saker dnnu bittre. I detta lidge dr det viktigt att identifiera
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vilken konkurrensférdel gentemot andra foretag och potentiella kunder som detta
sammangéende ger.

Eftersom manga i personalen &r andelsédgare sa tas detta nog emot med blandade
kinslor. En del &r oroliga 6ver vad detta innebir i praktiken, andra ser ekonomiska
fordelar. Kommer nagon fa sparken? Det &r inte ditt jobb att avgora det, men
personal kostar. Sa dr det ju. Och Helping Hand har vildigt mycket personal.

Dora Kahn- Samordnare Al-relationer Exactum

Du har en bakgrund att arbeta utomlands. Stora delar av ditt arbetsliv har du arbetat
i Indien dir man har kommit langt inom forskning som ror artificiell intelligens. Ni
har redan borjat implementera en del Al pa arbetsplatsen, fraimst inom bedémning
och diagnostik. Nista steg skulle vara behandling och uppf6ljning, sa dr vi nistan
framme vid en komplett Al-ldkare. Du vet att det redan finns Al-ldkare i vérlden,
hur spidnnande ir inte det? Al dr framtiden. Du tvivlar inte.

Tidigare har du arbetat med Al genom underhallning och vilbefinnande. Det har
linge funnits personliga programledare och halldor som gor att tv-tittandet kinns
mer personligt. Samma sak inom friskvard och rorelseaktiviteter. Men det stora
steget framat skulle ju vara en medicinsk Al, en helt digital 1ikare. Visst kommer en
del bli skeptiska. Bade kunder och dina kollegor, men du maste visa for dom hur bra
det kan bli.

Kamber Nilsson- Anhorigkoordinator Exactum

Du har en viktig position. Du ir lanken mellan kund och anhorig. I flera
rabiliteringsprocesser finns det anhoriga ndrvarande som ocksa paverkas av
personens tillstdnd oavsett om det #r ett resultat av sjukdom eller olycka. Det kan
handla om att introducera de anhériga till era sensorer, arbeta med VR-upplevelser
for att kunden och dess anhoriga ska kunna triffas en digital miljo dér
forutsittningarna &r annorlunda.

Aven ditt féretag Exactum har infort en tjinst som anhorigkoordinator s skulle det
behovas mer. Du ser hur viktiga de anhoriga dr for kunderna, men kénner att ni som
foretag borde kunna ge mer dir. Kanske kan det forestaende sammangaendet med
Helping Hand vara till hjédlp? For du har hort att de arbetar mycket med det
mellanminskliga i stéllet for det digitala. Det skulle ocksa behdvas nagon form av
omdomeskunskap eller liknande? Du éar inte helt klar med vad du ska kalla det, men
omdomeskunskap later bra. Alltsa, att ta beslut som grundar sig paA omdome, sadant
som endast en méanniska kan besitta. Det &r jdtteviktigt niar det kommer till att jobba
med ménniskor.
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Sigrid Flandin-Sensorsamordnare Exactum

I ditt arbete ingar att se till att rétt data samlas in fran kunderna. Du arbetar dels med
att programmera de sensorer som redan finns i kundernas rum, méobler, kylskap,
toaletter och sa vidare. I de fall sensorer saknas, eller om det ror sig om en helt ny
kund sa installerar du dven sensorer hemma hos kunder. I samverkan med
specialister har ni ocksa borjat med sa kallade kroppsintegrerade sensorer, det vill
sdga inopererade sensorer som ger mitdata i realtid.

Med hjilp av detta kan ni studera hur kunden ror sig, somnmonster, hormonnivaer,
néringsintag, och alla annat som behovs for att skapa en bild av maendet. Intrang i
minniskors privatliv? Absolut inte, det &r ju for deras eget bista. Sen kanske inte
alla forstar att dessa sensorer verkligen sdger allt om kunderna. Men men, inom
Exactum rader tystnadsplikt om enskilda kunder. Fast du har hort rykten om att
foretaget ska sélja vidare alla data till ett annat bolag. Anonymiserat forstas. Men
vet kunderna om det?

Sirkka Ylikoski-Logistiker Helping Hand

Du ldgger schema for personal och ser till att alla har ritt kompetens och
personlighetsprofil for att matcha med behovspersonen. Med bakgrund som
programmerare hos en av landets stora dating-tjanster sa har du lang erfarenhet av
att arbeta med personprofilering. Helping Hand har en stor databank som hjélper till
att hitta partnerskap och den optimala matchningen mellan personal och
behovsperson. Det bygger pa att behovsperson och personal ger full tillgang till sina
respektive digitala livsdata, men bara dom gor det sa dr matchningen inga problem.

I banken finns férutom personalens kompetenser ocksa behovspersoner och deras
onskemal och behov/krav av olika triningsprogram, medicinering, hjdlpmedel,
kulturer, intressen och sprakonskemal att for att hitta en s bra matchning som
mojligt. Ménniskor dr olika, du gor det till en styrka.

Tyvirr dr Helping Hand lite vil fastkort i det hir analoga. Ditt jobb visar ju alldeles
utmirkt hur bra det gar att kombinera digitala och analoga verktyg. Datorer och
minniskor i en bra blandning. Dérfor har du goda forhoppningar om att
sammangéendet mellan era tva foretag kommer ga jéttebra. Lite gnill kanske, men
ditt jobb kan tjdna som ett gott exempel.

Py Kaanon-Taktilskéterska Helping Hand

Du ér helt ny pa jobbet och har en helt ny utbildning fran Danmark. I denna tar man
hinsyn till hela ménniskan, inklusive det sinnliga och sjélsliga. Till exempel har
varden ldnge struntat i ménniskors religiosa tillhérighet och tro, trots att detta &r
vildigt viktigt for ménniskors psykiska maende. Att som ménniska fa livet
omkullkastat av allvarlig sjukdom eller genom en olycka skapar méanga fragor av
existentiell karaktdr. Sadant har ménniskor i alla tider anvint religion for att forklara

och forsta. Men inte i sekuldra, rationella och berdknande Sverige...
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Sinnliga upplevelser som meditation, yoga och seanser &r viktigt for att kunna
forflytta sig i tanken till en annan niva och for att forsta oss sjdlva och var plats i
virlden. Det digitala &r bara ett raster som forstor for oss.

Sicci Bylund-Likare Helping Hand

Helping Hand erbjuder den absolut bista balansen mellan medmaénsklighet och
medicinsk professionalitet som finns. Du och dina lidkarkollegor har en tit och
regelbunden kontakt med personer som #r i behov av lidkare, du kidnner manga av
dina patienter personligen. Det holistiska synsittet som ni har inom foretaget gor att
ni har kunnat minskat pa medicinering for att istillet fokusera pa méanniskors egen
forméaga att lika och véxa. Dina kollegor #r professionella och kan verkligen ta sig
an behovspersonerna sa att ldkandet gar snabbt och smidigt. Ni arbetar titt i team
centrerat runt varje behovsperson, men det &r inte alltid du ens behdver kopplas in.

Katha Andersson-Verksamhetschef Helping Hand

Du ér en séljande person. Du har lang erfarenhet att arbeta med anpassning och
trygghetsfragor inom olika yrkesomraden. Du 4r en av tva personer som bildat
foretaget Helping Hand. Du driver sidoforetag inom &dldreomsorg med liknande
inriktningar. I vissa fall sker samarbeten mellan féretagen.

Er unika idé &r att ha manga minniskor nérvarande. Vissa foretag trycker pa det
digitala som nagot unikt, andra pa spinnande men obeprévade metoder. Ni pa
Helping Hand har lyssnat pa professionen och pa personerna som ni arbetar med
och vad sidger dom? Fler kollegor! Det ménskliga motet, ett vinligt leende och
nagon som faktiskt forstdr dig kan aldrig ersittas av en robot eller en skdrm.

Lisbeth Alberg-Anhorigrepresentant Helping Hand

Du har en viktig position. Du dr lanken mellan kund och anhorig. I flera
rabiliteringsprocesser finns det anhoriga ndrvarande som ocksa paverkas av
personens tillstand oavsett om det 4r ett resultat av sjukdom eller olycka.

Det kan handla om att introducera de anhoriga till era olika metoder for rabilitering
for att pa sa sitt involvera dom i processen och gora dom aktiva eller att helt enkelt
hélla kontakten mellan foretag och anhoriga under rabiliteringen. De anhériga har
ocksa en viktig kunskap om behovspersonen och deras asikter och viljor dr nagot
som du foretrdder gentemot foretaget.

Aven om ditt féretag Helping Hand har infort en tjianst som anhorigrepresentant si
skulle det behovas mer. Du ser hur viktiga de anhoriga &r for kunderna, men kénner
att ni som foretag borde kunna ge mer dér. Kanske kan det forestaende
sammangéaendet med Exactum vara till hjdlp? For du har hort att de arbetar mycket
med digitala och automatiserade 16sningar, nagot som ni kan bli vassare pa.
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Liam Costas-Servicecoach

Du har fokus pa dldre med funktionsnedséttningar och servar flera olika
behovspersoner som bor tillsammans i ett kollektivboende. Du ir lite av en
allkonstnér som klarar det mesta. Ditt jobb innebir ett stort fokus pa service och
bemotande, det handlar helt enkelt om att fa in rabiliteringen i deras liv.
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