eHealth Arena

Utvarderingsrapport — videokommunikation med
forenklad surfplatta: "VidCom”

1. Inledning och syfte

Emmaboda kommun har kontaktat och bett Linneuniversitetet inom eHealthArena
att utvdrdera ett pilottest av inférandet och anvéndningen av en videokommunika-
tionslosning, hér kallad VidCom (ett fiktivt namn), under en testperiod av ett ar, fran
hosten 2020 till hosten 2021.

VidCom beskrivs av leverantéren som en forenklad surfplatta som skall vara sérskilt
anvéndarvinlig och inte fordra betydande it-vana, vare sig av brukare eller personal.

Utgangspunkten for pilottestet dr bred. Emmaboda kommun ser ett virde av att pro-
va och ldra sig genom konkreta erfarenheter: VidComs anvindningsomraden kan
upptickas efter hand som den sétts i bruk.

Dérutover drivs testet av forhoppningen att VidCom ska kunna bidra till en 6kad
sjdlvsténdighet hos brukarna och i forléingningen en 6kad sjdlvkénsla och livskva-
litet.

Emmaboda kommun har valt ut fem brukare inom funktionsstod samt socialpsykia-
trin for att testa VidCom.

Syftet med utvérderingen ar i forsta hand att ge Emmaboda kommun ett underlag in-
for en eventuell upphandling och breddinférande av VidCom, och i andra hand att
formedla kunskaper och erfarenheter av mera generell dignitet om inférande av di-
gitala tjénster i en kommunal organisation.

1.1 Rapportens disposition

Narmast, 1 avsnitt 2, beskrivs VidCom och pilottestens bakgrund. Avsnitt 3 redogor
for metod och material; utvarderingen bygger i allt vasentligt pa intervjuer med per-
soner som direkt eller indirekt kommit i kontakt med VidCom.

Avsnitt 4 avrapporterar resultaten: informanternas erfarenheter av VidCom i bruk.
Beskrivningen bygger helt pa intervjumaterialet — det analytiska arbetet bestar i att
rapportforfattaren dels sorterat och komprimerat intervjuerna till ldsbara avsnitt, dels
redogjort for det organisatoriska sammanhang dér testet 4gt rum.

Avsnitt 5 konkluderar huvudlinjerna i avsnitt 4 och ger rekommendationer infor
framtida satsningar pa nya digitala tjanster.

**
* *
* *
* *
ok

EURDIPEISKS LINIONEN

Region Kalmar Ian | KALMAR SCIENCE PARK  Linn€universitetet e



eHealth Arena

2. Bakgrund — VidCom som id¢ och forhoppning

Emmaboda kommun uppvaktades under 2020 av leverantdren med en forfragan om
att testa VidCom i ndgon av verksamheterna. Intresse fanns, och tillsammans har
kommun och leverantor sokt och beviljats statsbidrag for pilotprojektet som startade
under hosten 2020.

Av olika skal, bland annat den pagaende pandemins begrénsningar, bestdmmer sig
ansvariga i kommunen att testa VidCom i ett delvis nytt sammanhang — inte inom
dldreomsorgen som vanligtvis dr mottagaren — utan av personer med olika typer av
funktionsvariationer, och som finns pé tre av kommunens sérskilda boenden.

Fran kommunens sida ser man i VidCom en basal och avskalad teknik med lagre
trosklar till anvandning, jamfort med surfplattor och smarttelefoner dér likartade
funktioner finns.

I ett tidigare skede av pandemin provade kommunen att fora in ngot av de vanliga-
re videokonferenssystemen, Google Meet eller motsvarande, for att koppla samman
personer pa dldreboenden med deras anhoriga. Detta inforandevisade sig emellertid
vara forenat med svarigheter. Anvédndarna, savél sindare som mottagare, hade hard-
varor av olika fabrikat och argang, med olika operativsystem, webblésare osv. —
vilket gjorde att det som pa forhand sag hanterligt ut inte gick att realisera.

I ljuset av de erfarenheterna sétts forhoppningar till VidCom. Videotjénsten som sé-
dan ar ju nagot som kommunen redan forsokt fa till stand, och med en ny och mera
basal teknik, VidCom, ser forutséttningarna pa forhand lovande ut.
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3. Metod och material

Utvarderingen startade hosten 2020 och har pagatt i drygt ett ar. Materialet bestar i
allt visentligt av intervjuer av anhoriga (enskilt), personal pa boenden och verksam-
hetsansvariga (i grupp).

Intervjuerna har genomforts av Louise Jonsson och Dino Viscovi — bada vid Linné-
universitetet — per telefon eller videokonferenssystem. I flera fall har intervjuerna
genomforts av de bada gemensamt. Efter intervjuerna har anteckningarna jamforts
och reviderats for att minimera felkéllor. Rapporttexten har Dino Viscovi ansvarat
for.

I centrum for utvérderingen ér anvindarna av VidCom: fem brukare som befinner
sig pa tre sdrskilda boenden pé olika platser i Emmaboda kommun. Brukarna har
valts ut av personal pa boendena i samrédd med anhoriga.

Pé grund av pandemin, liksom brukarnas varierande mojligheter att uttrycka sig i
ord, har brukarna inte kunnat intervjuas.

Beskrivning och analys bygger darfor pa andrahandskéllor som brukarna har en di-
rekt eller indirekt relation med. Dessa informanter bestar av anhdriga (fyra intervju-
er), personal vid de tre boenden (tre gruppintervjuer), samt verksamhetsledning, in-
kluderande IT-ansvarig (tva gruppintervjuer). En sista gruppintervju med verksam-
hetsansvariga gjordes s& sent som den 14 december 2021. Gruppintervjuerna har
involverat fem, sex individer per intervju.

Den IT-ansvariga dr hér en sérskild utsedd person som stétt for den tekniska instal-
lationen och instillningarna pé respektive platta pa respektive boende samt haft an-
svar for support.

Som merparten av brukarna inte kan svara for sig och sjdlva stélla frdgor om utvér-
deringen, ar det sarskilt viktigt att virna deras integritet. Rapporten &ar darfor struk-
turerad och tematiserad for att sdkerstélla att uppgifter inte kan hirledas till person
eller boende. Vidare har intervjuerna dokumenterats genom anteckningar — inte in-
spelning — eftersom flera informanter 6nskade detta.

Utdver ndmnda informanter som intervjuats har ytterligare en person, som varit in-
volverad i ett tidigare forsok med VidCom i en annan svensk kommun, intervjuats.
Den externa informantens erfarenheter har varit viktiga, de har bidragit till att gora
utvirderingen i Emmaboda mera malinriktad, samt bidragit till ett bredare material
att basera rekommendationer och slutsatser pa. Resultaten av denna intervju redo-
visas i avsnitt 4.1.
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Intervjuerna har inriktats mot att a) fa kunskap om hur vardagen fortloper for bru-
karna och dr organiserad vid de olika boendena, likasa kunskap om brukarnas indi-

viduella egenskaper, livssituation och allmdnna medievanor. Detta redovisas framst
14.2.

Vidare har intervjuerna b) uppmarksammat om och hur VidCom kom till boendet,
inkluderande installation och instruktion, om och hur VidCom anvdnds (avsnitt 4.3).
Vidare stélldes overgripande fragor om pilottestet av VidCom c¢) positiva egenska-
per (4.3.1), negativa egenskaper (4.3.2) samt utvecklingsmojligheter (4.3.3).

Intervjuerna var semistrukturerade och har latit intervjupersonerna tala tdmligen fritt
utifran sina personliga erfarenheter. Fragorna har framst riktats mot brukarna och
VidCom, men har ocksé aktiverat personalens och verksamhetsledningens tankar
om verksamheten som helhet — ddrigenom har ockséa den bredare organisatoriska
kontexten kunnat foras in i analysen.

3.1 VidCom som teknik och intention

Internationellt marknadsfors VidCom som en resurs som i forsta hand lampar sig for
dldre individer som av olika skél har svart att hantera etablerad kommunikationstek-
nik som smarttelefoner och surfplattor.

VidCom ér en forenklad surfplatta, sarskilt utformad for videométen. Plattan kan
kopplas upp mot andra digitala enheter — exempelvis anhdrigas eller personalens
smarttelefoner — nér en sdrskild app installerats i dessa.

Idén med VidCom &r att kunna erbjuda en audiovisuell kanal, som dels ska underlat-
ta, och dels forbéttra kommunikationen for anvindarna. Underlétta i s métto att
VidCom erbjuder ett grianssnitt med ldgre grad av komplexitet och farre alternativ
an vanliga surfplattor och smarttelefoner. Forbéttra i s matto att ljud och rorlig bild
tillsammans ger fylligare information — vilket i normalfallet stirker samspelet med
samtalsparterna och dessutom kan ge en forh6jd upplevelse.

VidCom i den version som hér utvirderas ansluts direkt till elnétet och behover dér-
for inte laddas, vilket kan ses som ytterligare en forenkling.

Nir allt fungerar optimalt ska anvdndaren pa egen hand, genom att trycka pa skar-
men, kunna sétta sig 1 forbindelse med pa forhand angivna adressater, och pa samma
sétt kunna ta emot samtal fran dessa.
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4. Resultat och analys — VidCom 1 bruk

Kapitlet har disponerats pa foljande satt: forst kommer ett avsnitt som redovisar
erfarenheter fran ett forsok med VidCom i en annan svensk kommun (4.1).
Resultaten dir har, kommer vi senare att se, starka berdringspunkter med de
erfarenheter som gjorts i Emmaboda.

Direfter foljer resultat och analys av de fem brukarnas anvindning av VidCom vid
de tre boendena i Emmaboda. Dispositionen foljer intervjuguidens struktur: avsnitt
4.2 beskriver brukarna och deras vardag, och avsnitt 4.3 behandlar VidComs info-
rande och anvindning samt informanternas idéer om VidComs positiva egenskaper
(4.3.1), mera negativa egenskaper (4.3.2) och slutligen informanternas idéer om ut-
vecklingsmojligheter (4.3.3).

4.1 Test av VidCom i annan kommun

En annan svensk kommun har pa forsok installerat VidCom i bostidderna hos tio
personer i 85- till 90-arsaldern, som utan kostnad har fatt prova tjdnsten. Syftet har
varit att VidCom ska kunna underlatta tillsyn samt erbjuda en ny kanal till anhoriga.

Forutséttningarna for testperioden i kommunen har inte varit idealiska nir den sam-
manfallit med den pagdende pandemin, meddelar informanten, det hade naturligtvis
varit enklare att installera VidCom och instruera anvindarna under mera normala
forhallanden.

En sammanstéllning av intervjusvaren, ger foljande bild av provperioden med
VidCom:

— Vid testperiodens slut kan det konstaterats att tre av de tio hushallen har uppskattat
VidCom, och har for avsikt att fortsitta som betalande kunder nér det kostnadsfria
forsoket upphdr. En av brukarna vérdesétter den nya kanalen sérskilt mycket och ser
den nirmast som en livlina till omvérlden.

— Att endast tre av tio fortsitter med VidCom kan ha med kostnaden att géra. Men
dven andra faktorer har identifierats som kan ha bidragit till ett svalare intresse.

— En utbredd ovana vid digitala medier spelar roll. For flera anvéindare var plattan
en helt ny foreteelse. De kédnde helt enkelt inte till surfplattor i allménhet och dér-
med inte heller pekskdrmens principer. I ndgot fall fick ordet teve anvéndas istillet
for skirm, for att over huvud taget géra VidCom begriplig for anvdndaren i 90-
arséldern.

— Att anvindarvinlighet &r nagot relativt blir i det har sammanhanget uppenbart; in-
te ens pekskdrmar &r intuitivt begripliga. En av brukarna fick sétta en bit féstlera pa
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skdrmen for att kunna komma ih&g vad hen skulle trycka. Med denna modifiering
underléttades handhavandet.

— Tekniken ér inte sjdlvinstruerande, det fordras att nya manualer gors, forklarar
kommunens informant.

— Att bli uppringd fran anhorig har fungerat nagorlunda, det har déremot varit svara-
re for de éldre att sjdlva ringa upp. For brukarna, liksom manga i deras generation,
ar det en okénd teknik som i flera fall skapat osékerhet, och darfér kommer den inte
fullt ut till anvdndning.

— Vidare meddelas att det &r svart att 14ra nytt i de fall ddr demenssjukdomar sakta
tilltar, vilket inte &r ovanligt i alderskategorin 85-90-aringar.

— Hemtjéanstpersonalen maste utbildas. Det saknas idag jaimn kunskapsniva hos per-
sonalen, det varierar stort utifran vad enskilda lért sig p& egen hand, och dérfor blir
forutsattningarna olikartade hos respektive brukare.

— Pa samma satt forhaller det sig med anhdriga, de maste ha viss kunskap och dess-
utom tillrdckligt ny smarttelefon eller surfplatta for att fi kommunikationskanalen
att fungera.

Sammanfattningsvis, forsoket med VidCom pekar ut flera centrala faktorer att be-
akta vid den forestaende analysen i Emmaboda. For det forsta star det klart att
VidCom inte &r en teknik som fungerar for alla. Och dven dir VidCom kommit i
bruk ir anvéndningen ofta partiell: flertalet forsokspersoner klarar endast att ta emot
samtal men inte att ringa upp. Teknikens potential kommer alltsa inte till sin rétt
fullt ut.

Sa trots att VidCom vid forsta anblick kan te sig enkel och anviandarvanlig, ar detta
inte fallet for personer som aldrig tidigare fatt bekanta sig med digitala medier. An-
vindarvinlighet méste darfor alltid séttas i relation till individens erfarenheter och
forméagor.

Anvindningen dr dessutom avhéngig kontextuella faktorer som personalens kun-
skaper och genomforda utbildningsinsatser — liksom anhdérigas kunskaper och an-
horigas utrustning och tekniska kapacitet.

4.2 Sammanhanget: vardagslivet och brukarna

For att synliggora anvéndningens forutsdttningar méste VidCom, om &n i korthet,
forstas i relation till brukarna, deras vardagsliv och det speciella organisatoriska
sammanhang de befinner sig i.

De fem individerna som ska anvénda plattan bor och tillbringar de flesta av veckans
dagar pa sdrskilda boenden och &r alla, men i varierande grad, behov av stod. Det
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kan rora sig om hjélp att handla och laga mat, tvétta, skota hygien, kort sagt, den typ
av vardagssysslor som tillsammans bildar grunden f6r manniskors hélsa och vélbe-
finnande.

Brukarna dr av olika alder, kon och har skilda funktionsvariationer och diarmed olika
utmaningar att hantera i vardagen. Spraklig forméga och social orientering varierar
likasa.

Till de yttre konturerna ser brukarnas veckorutiner likartade ut. Det &r schemalagd
uppstigning varje vardag som f6ljs av frukost, och darefter 6vergang till aktivitet
med avbrott for lunch osv. Kvillarna innebar fritid, liksom helgerna. Personal &r
som regel ndrvarande fran klockan 07 till 22, men finns tillgéinglig pa sévél nétter
som helgdagar.

Verksamheten ar i dessa avseenden till stor del rutinstyrd och regelbunden. Men
inom dess ramar finns betydande anpassningar till brukarnas individuella behov och
egenskaper. Nagon behover sérskilda insatser for tandborstning, en annan for att
skota kosthallningen pa ratt satt. Ytterligare en annan &r i behov av regelméissig
assistans av tvd ur personalen for att klara vardagssysslorna. Vidare varierar bru-
karnas grad av tillsyn.

Det ror sig kort sagt om en titt integrerad och genomorganiserad verksamhet dar
brukare och personal pa daglig basis ska samverka for att f4 nédvéndiga rutiner pa
plats, mat somn och hygien, dagsaktiviteter — men ocksé erbjuda rekreation och no-
jen och fa individuella intressen tillgodosedda.

Brukarnas anhoriga bor ocksé ses som en del av verksamheten. Relationen till dessa,
vanligtvis fordldrar och syskon, &r central for brukarnas véilbefinnande och grund-
laggande for deras livskvalitet. Samtliga fem brukare har kontakt med sina anhdriga.
Négra brukare har anhdriga i niromradet och kan ta emot besdk och dessutom beso-
ka dem regelbundet. Andra har sina anhoriga ldngre bort, och ndgra av dem har av
bland annat aldersskél begrinsade majligheter att resa.

Endast en av brukarna kan idag pa egen hand hantera en mobiltelefon — inte att for-
vixla med en smarttelefon som har internet och pekskérm — och genomfora ett tele-
fonsamtal. Ovriga behdver assistans av personal.

VidCom beddms av informanterna att vara en teknik med potential att utveckla
verksamheten och bidra till 6kad sjdlvstédndighet och forbattrade kontaktytor for
brukarna. Brukaren ges mdjlighet att pé egen hand sétta sig i forbindelse med an-
horiga och fora samtal utan assistans.

Vidare att VidCom kan bli en etablerad kanal mellan brukare och personal, dér till
exempel inkopslistor kan goras dver videosamtal, och ibland ersitta fysiska méten.
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Att ocksa delar av tillsynen kan komma att ske digitalt, ar ytterligare en funktion
som anses vérd att prova enligt informanterna.

Behov och méjligheter med VidCom ér alltsa identifierade. I ljuset av detta kan in-
forandet av VidCom te sig hogst realiserbart.

Vad vi emellertid bor ha i atanke vid den fortsatta analysen nedan ér att de vardags-
monster och rutiner som upprétthalls vid ett sarskilt boende &r av speciell beskaffen-
het. VidCom ska foras in i ett organisatoriskt sammanhang som involverar ménga
aktorer — brukare, personal, anhoriga, IT-organisation — och dérfor har hog grad av
komplexitet. Vidare &r stora delar av tiden och resurserna till stor del redan tagna i
ansprék av befintliga aktiviteter. I centrum befinner sig dessutom brukare som inte
har de bésta forutséttningar att ta till sig ny teknik.

Inférandet av VidCom ér alltsé ndgot langt mer omfattande an att exempelvis skaffa
en spelkonsol till en barnfamilj — trots att spelkonsolen tekniskt sett dr ldngt mer
méngfacetterad &n VidCom — dér strukturerna &r mjukare och aktorerna farre.

4.3 Anvindning och vérdering

Verksamhetens forvantningar pa VidCom bestér dels i att tekniken ska erbjuda bru-
karna en kanal utét till anhoriga, dels ska den erbjuda en kanal inét, dvs. mellan bru-
kare och personal — for tillsyn och som komplement till en del fysiska méten.

I det senare avseendet har férvantningarna inte infriats. VidCom anvéands uteslutan-
de for att hélla kontakten med anhdriga.

En av brukarna avvisar redan frén start VidCom och kénner rentav obehag av appa-
ratens fysiska ndrvaro i sin bostad. Efter en provotid av tva manader plockas
VidCom dérfor bort.

Fyra brukare har anvant VidCom under ldngre perioder. En av dem tar egna initiativ
till samtal och klarar av att ringa upp sjélv och dessutom pa egen hand ta emot in-
kommande samtal. Brukaren har tidigare kunnat anvinda mobiltelefon i bada rikt-
ningar.

Resterande tre av de fyra som anvinder VidCom behdver i varierande grad hjalp
med att ringa upp och ta emot samtal. Ibland kan de behdva uppmuntras att kontakta
nagon anhorig eftersom de generellt sett inte sdrskilt ofta tar egna initiativ till akti-
viteter.

Samtalsfrekvensen skiljer sig mellan brukarna, och en och samma individ kan vari-
era anvindningen Over tid: ett till tvd samtal i veckan vissa perioder, och lite farre
andra. Tekniska driftsavbrott (mer om detta nedan, 4.3.2) har sannolikt bidragit till
utebliven kontinuitet, men variationerna kan ocksé avspegla brukarnas vilja.
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4.3.1 Positiva egenskaper. VidCom uppges av anhdriga och personal ha flera forde-
lar jamfort med konventionella telefoner. Alla brukare kan inte hélla telefonen sjél-

va och behover dérfor assistans under samtalen. Med VidCom, som &r placerad pa
ett bord, kan samtalen efter uppringning genomforas ostort och utan personalens
omedelbara nirvaro och ddrmed med storre integritet.

Videosamtalen uppges ha sjilvklara fordelar niar bada parter ser varandra. Vissa av
brukarna har begransat tal. Men genom tecken och kroppssprék kan forstéelse eta-
bleras i en avsevirt hogre grad. I ett fall rapporteras att brukaren uttrycker sig battre
verbalt tack vare den visuella dimensionen. Anhdriga anser dessutom att 6gonkon-
takten forbattrar mojligheter att bedoma hur brukaren mar nér miner och rorelse-
monster blir synliga.

Det dr inte sdkert att brukare kdnner igen roster, men med VidCom underléttas igen-
kénning. Vidare dr det mojligt att komma i kontakt med flera personer, t.ex. hela fa-
miljen, vid ett och samma tillfille.

VidCom ér ett slutet system, endast pa forhand angivna personer ingar, vilket sdgs
innebdra klara sékerhetsfordelar. Varken personal eller anhoriga behdver vara sér-
skilt oroliga for att oonskade kontakter sker.

En anvidndningsbonus bestar i att bilder kan placeras och visas pa skdrmen, vilket
nagra av brukarna har uppskattat.

4.3.2 Negativa egenskaper. Driften av VidCom pa boendena har enligt informanter-

na inte varit problemfri. En platta har bytts ut for att den trots insatser aldrig gatt att
fa i drift. IT-personal har utover detta tillkallats upprepade ganger. (Mera exakta
uppgifter dn sa hir har inte givits om detta problem, varfor det inte kan utvecklas
ytterligare.) Det samlade omdomet pekar under alla forhéllanden entydigt pa att av-
brotten dr manga och dver tid tilltagande, vilket forsvarat for brukarna att 14ra sig
och dérefter fa kontinuitet i anvdandningen.

Personalen pa boendena kan inte gora individuella instéllningar efter brukarnas be-
hov, dels for att de inte fatt instruktioner om hur sddana utfors, dels for att ménga
instillningar &r 1asta. Detta gor att IT-personal méste tillkallas. Aven om gensvaret
fran IT-personal vanligtvis ar snabbt, innebar dessa svérigheter patagliga avbriack
for brukaren.

For att starta ett samtal krdvs tva knapptryckningar pa skidrmen; detta klarar inte alla
brukare att hantera, detta &r ett av skélen till att kontaktinitiativ uteblir.

Mottagarna maste ha en sdrskild VidCom-app installerad. Appen har inte fungerat
pa dldre digitala enheter, varfor somliga anhoriga fatt skaffa nya eller byta SIM-
kort, och somliga helt enkelt inte kunna anvénda tjinsten. VidCom ér alltsé i hog
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grad beroende av anhdrigas resurser att uppgradera utrustning och av de anhdrigas
anviandarkompetens.

Det har, trots stod fran IT-personal, inte gatt att reglera ringsignalen och ljudet pa
plattan, detta fungerar endast for de som har appen installerad, i det hér fallet de an-
horiga. Brukarna kan alltsé inte fa 6nskad ljudniva.

Det &r vidare inte helt enkelt for anhoriga att svara vid uppringning, det tar for som-
liga tid att komma &t appen, vilket gor att svaret drdjer och uppringningen avbryts.

All personal har inte fatt utbildning och heller inte systematiskt involverats i Vid-
Com. Engagemang och kunskap skiljer sig dérfor mellan och inom olika boenden.
Aven detta forstirker bilden av att VidCom’s potential dr avhingigt, frn brukarens
perspektiv, externa faktorer. Detta sitter likvérdigheten ur spel.

4.3.3 Utvecklingsmojligheter. Det méste bli enklare for personalen pa plats att gora
individanpassningar av VidCom, detta géller alla typer av instillningar fran kontak-
ter till ljud och bilder.

Det vore dnskvért med férre knapptryckningar for att starta ett samtal. Aven om
VidCom ér en jimforelsevis anvandarvanlig teknik kan den med modifieringar bli
annu enklare att anvanda. En knapptryckning ar dubbelt s& enkelt som tva — vilket
idag krévs.

Ringsignalen borde kunna justeras och anpassas till individuella behov, t.ex. en rost
som siger “Dags att svara”.

VidCom ér stationdr och kan inte flyttas fran brukarens bostad eftersom den ar an-
sluten till elnétet. Detta har fordelen att plattan inte behdver laddas. Trots det finns
onskemaél om batteri och att enheten kan bli mobil. Med detta skulle flera brukare
kunna fa hjalp med lotsning och ddrmed péa egen hand kunna ta sig till platser de
idag inte kan uppsoka utan assistans.

5. Slutsatser och rekommendationer

VidCom har provats vid tre sdrskilda boenden, hos fem brukare, och under en pe-
riod av tolv manader. Mot bakgrund av alla de positiva egenskaper som identifierats
ovan (i 4.3.1), ter sig forsoket i flera avseenden lovande och framétsyftande. I syn-
nerhet om forslagen till utveckling som artikuleras av informanterna (i 4.3.3) beak-
tas. Videotjanster har potential att tillfora kvalitet och bidra till 6kad sjdlvkénsla och
livskvalitet hos brukare.
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Déremot ér det inte sékert att just VidCom erbjuder den optimala 16sningen. Flera
begransningar har identifierats, savil i den fors6kskommunen (4.1), som i Emma-
boda (4.3.2). VidCom anses inte tillrédckligt anvéndarvénlig, och driftstdrningarna
vara sa omfattande att det hindrat séaval brukare som personal och anhoriga att pa ett
mera sammanhéngande sitt fa kontinuitet i anvindningen. Det kan hér inte tas for
givet att driftstorningarna enbart beror pd VidComs egenskaper. Kommunens IT-
system, handhavande, utbildning &r ocksa forklaringsfaktorer att beakta framover.

VidComs tekniska potential — att vara en tvavigs-kanal mellan brukare och anhoriga
liksom mellan brukare och personal — har med andra ord endast partiellt realiserats,
och darmed bidrar VidCom inte fullt ut till 6kad sjdlvstdndighet hos brukarna.

Vid ett eventuellt breddinforande av VidCom eller motsvarande tjanster bor darfor
foljande beaktas.

1. Bedom de enskilda brukarnas livssammanhang, anvéndarerfarenheter och
formagor att tilldgna sig tekniken infor urvalet av brukare.

2. GOor detsamma med de anhdriga — och beddm kapaciteten pa deras apparater
som en del i ett system dar tjansten skall fungera.

3. Beddm personalens digitala kompetens, och dimensionera utbildningsin-
satser efter detta, och bedom i vilken méan personalens arbetssituation ger
utrymme for ldrande och nya rutiner.

4. Bedom vilken grad och art av IT-support som tjansten krdver och som finns
tillgénglig i organisationen.

Oavsett vilket digitalt system som ska inforas &r punkterna viktiga att fasta avseende
vid — parat med tydligt formulerade mal som beskriver vilka behov tekniken ska
tillgodose.

Vidare, i utvarderingen berdrs, om &n i mycket olika omfattning, tre forsok att fora
in videokommunikationssystem i tre olika verksamheter: Google Meet for dldrebo-
enden i Emmaboda (avsnitt 2), VidCom i den mellansvenska kommunen (avsnitt
4.1) samt foremalet for den hér utvirderingen: VidCom vid tre sérskilda boenden
(4.2-4.3).

I samtliga fall har tekniken bara delvis kommit i bruk, vilket sannolikt har att géra
med att en rad svérigheter underskattats.

Utmaningen for anvdndarna att forstd och anvinda tekniken har underskattats, och
detta inkluderar brukare savil som anhoriga och personal. Vi har ocksé sett en un-
derskattning av den tekniska komplexitet det innebdr att fa anhorigas apparater att
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fungera — och att 6ver huvud taget fa tekniken att fungera och vara driftsédker i ett
storre system.

Vi kan ocksa tala om en underskattning av vilka utbildningsinsatser som fordras av
alla som berors av tekniken och ska anvinda den.

Slutligen antyds en underskattning av vad som faktiskt krévs for att fora in nya ruti-
ner och arbetssdtt 1 verksamheter dir personalens tid och resurser redan &r tagna i
ansprék for en rad bestdmda arbetsuppgifter. Utrymmet att foga in nya arbetsmo-
ment ér vanligtvis begrinsat.

Avslutningsvis, det &r viktigt att understryka att forsoket med VidCom ér ett pilot-
test. Emmaboda kommun har velat prova VidCom och ldra genom konkreta erfaren-
heter, som hér har dokumenterats. Det begransade utfallet — dér tekniken bara par-
tiellt kommer till anvindning — ska inte ses som ett misslyckande. Pilottesten med
VidCom ér snarare en bra borjan och en erfarenhetsbank for kommande satsningar
pa digitala tjénster.
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