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Sammanfattning

Om projektet

RUVeS-projektet ér finansierat fran Europeiska Regionala Utvecklingsfonden
(ERUF) av Tillvaxtverket, av Region Kalmar l4n och av Linnéuniversitetet.
Projektégare &r eHélsoinstitutet vid Linnéuniversitetet.

Syftet med projektet ar att skapa en ehdlsomarknad dar foretag oavsett storlek ges
mojlighet att konkurrera pé lika villkor och som tillgodoser en méngfald av
leverantorer och kvalitetssidkrade produkter. Malet ér att utveckla en modell som ger
stod for denna ehélsomarknad.

Visionen for projektet dr en fungerande ehdlsomarknad.

Bakgrund

Utgéngspunkten ar att dagens ehidlsomarknad i flera avseenden inte tillgodoser den
offentliga varden och omsorgen (VoO) och smé och medelstora ehélsoforetag
(eSME), 4 ena sidan med de tjadnster som dnskas for att kunna skapa en god vard
och omsorg bade nu och i framtiden, & andra sidan med att tillse att eSSME har
samma forutsattningar som storre ehilsoforetag att fora dialog och att leverera till
VoO.

Utgangspunkt &r dven att digitala tjanster behdvs for att ge enskilt stod for
individen och for att effektivisera och underlétta samordningen av dagens och
framtidens véard och omsorg. Sverige behéver 6ka utbudet av behovsstyrda vard-
och vilfardstjinster som svarar mot en langsiktig strategi for att snabbare fa in
dessa tjénster i varden och omsorgen.

Samspelet mellan VoO och eSME visar idag brister som maste atgirdas for att
tillvixt och en fungerande ehédlsomarknad skall kunna forverkligas. De brister som
framst himmar en positiv marknadsutveckling &r att marknaden idag inte &r
behovsdriven, avsaknad av dialog mellan parterna samt att det brister i teknisk
Oppenhet for att mojliggora digital samverkan mellan tjénster. Projektet har 4ven
funnit att upphandlingsformer som frdmjar innovation och mgjlighet for eSME att
medverka, tillimpas i ringa omfattning.

Konsekvensen av dessa brister blir att behovsstyrda tjanster inte utvecklas i den
omfattning som skulle kunna goras och dé inte upphandlas inom VoO. Det leder i
sin tur till att VoO kan g& miste om en del av de effektiviseringar inom vérden och
omsorgen som tekniken har potential till.

Resultat — Modellen

RUVeS-modellen ar ett strukturerat resultat av projektet som utvecklats for att
generellt skapa medvetenhet om nuldget men framst for att stodja och ge kunskap,
bade pa strategisk och operativ niva, om vad som behdver goras for att skapa en
fungerande ehdlsomarknad. Modellen bestar av fyra komponenter och ett
behovsuppfyllelseflode. RUVeS-modellen har utvecklats utifran data som samlats
in fran lokala, regionala och nationella aktorer. Datainsamlingen har skett genom
workshopar, nationell omvarldsbevakning och dialog med andra projekt och
organisationer.
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Kérnan i RUVeS-modellen utgors av de fyra komponenterna; Behovsforstaelse,
Anskaftningsprocess, Teknisk 6ppenhet och Samverkansforum. Utanfor kdrnan
16per behovsuppfyllelseflodet fran idéfas till inforande och efterfoljande
uppfoljningsfas. Modellens intention &r att stodja en fungerande och kvalitetssdkrad
kommunikation och samverkan mellan alla aktorer.

De fyra komponenterna visar pé funktioner och formagor som behover sikerstillas
for att fraimja en fungerande ehidlsomarknad inbegripet alla aktdrer.
Behovsuppfyllelseflodet visualiserar och pekar pa aktorer, aktiviteter och faser som
berdrs. Komponenterna griper pa olika sétt in i behovsuppfyllelseflodet.

e Behovsforstdelse
Komponenten Behovsforstaelse vill sdkra en behovsdriven dialog mellan
aktorerna.

o Anskaffningsprocess
Komponenten Anskaffningsprocess vill kvalitetssékra slutresultat och
sédkerstilla en fungerande icke-uteslutande konkurrens pa marknaden.

o Teknisk oppenhet
Komponenten Teknisk dppenhet vill tillse mojligheten att utbyta nédvéndig
data for att &stadkomma en kvalitetssékrad och séker helhet.

o Samverkansforum
Komponenten Samverkansforum vill sékerstilla en 6msesidig, kontinuerlig
kompetensutveckling och en dialog som sker utanfor upphandlingsprocess.

Insikter och slutsatser

Samtidigt som representanter fran VoO uttrycker att de vill ha en behovsdriven och
konkurrensutsatt marknad behover eSME kénna att det finns marknadspotential for
dem inom ehélsomarknaden. For att 4stadkomma detta krdvs beslut om en delvis ny
vig framat som behover fattas pa ledningsnivaer i savil region och kommuner som
nationellt. Politiker behdver ange férdriktning for varden och omsorgen sa att
tjanstemannaledningar kan utfarda nya riktlinjer och handlingsplaner.

RUVeS-modellen ger stod i vigen framat till en fungerande ehédlsomarknad. En
marknad som skapar dialog och 6msesidig kunskapsutveckling mellan VoO och
foretagssidan som dven dr oppen for eSME. Det handlar ocksa om en marknad dér
VoO kommunicerar ut sina behov, att upphandlingsformer har baskrav sdsom
teknisk oppenhet och mangfald och att aktdrerna systematiskt anvéander metoder for
behovsforstielse och nyttovirdering. Aven krav pa ett nationellt nav som bade
sdkrar och mdjliggor att e-tjénster kan kommunicera med varandra, bor inkluderas i
beslut om végen framat.

Vidare handlar vigen framat om forandring och motivation till att forma alla aktorer
— chélsofbretagen oavsett storlek, VoO verksamheterna och deras ledningar,
forskare, patienter/invanare mm., att samverka i en gemensam process som stoder
alla steg frén forsta idé fram till virdering av realiserad nytta.
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1 Inledning

Den hér rapporten skrivs med avsikten att pa ett sammanfattande, lattillgangligt sétt
beskriva projektets resultat. Rapporten dr en del av den slutrapport som projektet
Regional utveckling av vélfardsteknik och ehilsotjénster i samverkan (RUVeS)
skall leverera till Tillvaxtverket november 2019.

Projektet har utvecklat en modell, RUVeS-modellen, som ér ett strukturerat resultat
av projektet. Denna rapport aterger bakgrund till varfér modellen ser ut som den gor
och vad den pekar pa som behdver fordndras for att skapa en mer fungerande
ehélsomarknad. Rapporten har ocksé i syfte att kunna anvéndas och ge stod till de
aktorer som verkar pé ehédlsomarknaden.

RUVeS ér ett samverkansprojekt finansierat inom Europeiska regionala
utvecklingsfondernas (ERUF’s) tematiska omrade att 6ka tillgdngen till,
anvdndningen av och kvaliteten pd informations och kommunikationsteknik.
Medfinansiérer dr Region Kalmar 1dn och Linnéuniversitetet.

Projektet har representanter fran Linnéuniversitetet, Region Kalmar lan, Kalmar
kommun, Futurepedia AB, Kalmar Science Park samt konsulter med lang erfarenhet
fran varden och omsorgen, IT-foretagande samt workshopmetodik. De forsta aren
deltog dven projektet Information Engeneering Center (IEC), Linnéuniversitetet
med marknadsforing och kunskap frén foretagssidan.

Syftet med projektet &r att skapa en ehélsomarknad dér foretag oavsett storlek ges
mojlighet att konkurrera pa lika villkor och en ehdlsomarknad som tillgodoser en
mangfald av leverantorer och kvalitetssdkrade produkter. Malet &r att utveckla en
modell som ger stod for denna marknad.

I uppstart av projektet genomfordes ett visionsarbete for att skapa samstaimmighet i
styr- och projektgrupp om vad projektet vill astadkomma. Detta resulterade i
visionen om en fungerande ehdlsomarknad, en behovsdriven marknad déar vi har
en starkt konkurrenskraft for smé och medelstora ehidlsoféretag (eSME) att
leverera ehélsotjénster och vélfardsteknik till offentlig vard och omsorg. En sadan
marknad som dven ger utrymme till att badde vara mogen och innovativ, dvs. dér
det finns en storre tillgdnglighet och méngfald av kvalitetssdkrade produkter och
dér matchningar av 16sningar och behov kan ske i ett samspel mellan aktdrerna.

1.1 Avgriansningar

Framtagningen av modellen utgér fran RUVeS-projektets vision. Projektet har valt
att fokusera pa den offentliga varden och omsorgen (VoO) inom Region Kalmar lan
och Kalmar kommun, och sma och medelstora ehélsoforetag (eSME).

RUVeS-modellen avspeglar den data som samlats in under perioden oktober 2016
till och med maj 2019.

Digital hantering av individdata kridver hiansyn for individens integritet vilket
regleras i bland annat sekretesslagen och patientdatalagen. Hur detta hanteras
paverkar i stor utstrickning hur tjdnsterna/produkterna dr uppbyggda. Aven om
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detta stéller stora krav pad eSME har projektet inte analyserat denna fraga. eSSME
behover dock ges stod i dessa fragor.

Malgruppen for projektet dr den regionala VoO och dess politiska ledning samt
eSME, men modellen vinder sig till alla aktorer pa ehdlsomarknaden sévil regionalt
som nationellt.

1.2 Rapportens struktur

Rapporten inleds med en kort information om hur datainsamlingen har skett.
Direfter foljer utgdngspunkter for modellarbetet genom en presentation av de
forutsattningar och hinder for en fungerande ehédlsomarknad som projektgruppen
identifierade i tidig fas och efter det f6ljer en beskrivning av modellens
komponenter och behovsuppfyllelseflode. Rapporten avslutas med att ge
rekommendationer och kortfattat beskriva vigen framat.

2 Metod

Data har samlats in genom projektets alla aktiviteter sasom workshopar, nationell
omvérldsbevakning, via dialog med andra projekt med liknande inriktning och via
enskilda diskussioner med representanter fran Inera och Region Kalmar ldn
angaende den nationella respektive lokala systemarkitekturen.

Metoden Open Space (OS)! har anvints vid 6 av 12 workshopar som genomforts
inom projektet. De dvriga har varit i seminarieform (3), en mix av OS och
foreldsning (2) och vid ett (1) tillfille anvindes metodiken Quality Café?.
Workshoparnas 6vergripande fragestillning har till storsta del handlat om att forsta
hur vi kan fd fart pd var regionala ehdlsomarknaden och berdrt vilka hinder och
forutsattningar som olika aktdrer upplever finns runt den offentliga varden och
omsorgen. Open Space och Quality Café mojliggor for alla deltagare att aktivt
medverka och att tillsammans ta fram resultat utifran workshopens fragestéllning.
Workshoparna har gett data i form av minnesanteckningar,
bladderblocksanteckningar och inspelat material.

Alla workshopar har varit Oppna att delta i. Till varje workshop har nyckelaktorer
for workshopens specifika fragestillning bjudits in av projektets representanter frén
Region Kalmar ldn, Kalmar kommun samt fran foretagssidan. Specifika
frdgestdllningar har t.ex. varit runt upphandling, styrning/ledning, nyttovéirdering,
erfarenheter frdn eSME etc.

Analys av data har skett genom att projektgruppen reflekterat efter varje aktivitet
over det som diskuterats och horts under aktiviteten. Dérefter har bearbetning av
data skett i en matris dér alla de hinder och forutsittningar som kommit fram under

' Owen, Harrison (2008). Open space technology : a user's guide. San Francisco, Calif:
Berrett-Koehler Publishers. ISBN 9781576754764. OCLC 897008244.

2 Quality Café



https://archive.org/details/Open_Space_Technology_3rd_9781576757758
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9781576754764
https://en.wikipedia.org/wiki/OCLC
https://www.worldcat.org/oclc/897008244
http://hv.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A659094&dswid=-1854
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projektet, matats in. Matrisen har gett en dversiktsbild 6ver de behov, hinder och
forutsattningar som horts och bidragit till att utveckla modellen, dess komponenter
och komponenternas koppling till behovsflodet.

2.1 Aktorerna
Nedan listar vi de, funktioner och/eller enheter som aktérerna har eller jobbar vid,
som medverkat i projektets datainsamling.

Foretag/Leverantorer, eSME, (Kalmar lén, Blekinge, Kronoberg)
Politiker (VoO)

Medarbetare fran Vard- och omsorgsprofession och verksamhet (VoO)
Medarbetare fran Omsorgsforvaltningen, (Kalmar kommun)
Medarbetare fran Medicinsk Tekniska Avdelningen, (Region Kalmar 14dn)
Medarbetare fran Forskning (Linnéuniversitetet, Region Kalmar 1dn)
Medarbetare fran IT-forvaltningen (VoO)

Medarbetare fran Upphandlingsenhet (VoO)

Medarbetare fran Utvecklingsavdelning, (Region Kalmar 1dn)
Representanter fran Inera

Representant frén Svenskt Néringsliv
Patienter/vardtagare/invanare/anhorig

Privata vardgivare

3 Bakgrund och utgangspunkter for modellarbetet

Det hér kapitlet beskriver bakgrund och utgangspunkter for att identifiera
forutséttningar och hinder for att skapa en fungerande ehilsomarknad som béde ér
mogen och innovativ och som erbjuder méangfald och konkurrens.

Nedanstaende nio utvecklingsomraden identifierades inom projektet.

3.1 Konkurrensforutséttningar

Flera eSME uttrycker att de stdngs ute ifrdn dialog med VoO, att de ges liten
mojlighet att leverera tjénster samt att dagens ehdlsomarknad, och dédrmed
digitalisering av offentlig vard och omsorg, styrs av ett fatal
journalsystemleverantérer som har ramavtal och dialog med VoO i slutna
kundgrupper.

eSME uttrycker dven att offentliga upphandlingar inte gynnar mangfald och
innovation och att de sjdlva séllan ger anbud dé de upplever att krav pa flera
referensinstallationer, korta tidsaspekter, omfattande tjanster och storre ataganden
géllande support, i ménga fall &r omojliga for dem att tillgodose.

eSME med journalsystem hos privata vardgivare uttrycker att de ibland upplever sig
diskriminerade d& VoO bland annat kraver att de privata vardgivarna som har avtal
med dem ska anvénda samma journalsystem som VoO med hénvisning till
sammanhaéllen journalforing. Detta skapar ofta ett vakuum och frustration i dialogen
mellan eSME och deras kund dd sammanhallen journalforing i realiteten kan 16sas
med enad teknisk standard oavsett journalsystem.
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Idag forsvaras integration av tredjepartsprodukter av de slutna journalsystem som
finns inom VoO. De storre leverantorerna har visserligen borjat 6ppna upp for
tredjepartsapplikationer, via 6ppna tekniska granssnitt, application programme
interfaces (API’er) men det kraver att eSME éndrar sin tjénst utefter varje storre
leverantors gateway/tjanst.

Vid utveckling av ehélsoldsningar inom samverkansprojekt mellan VoO och eSME
eller forskare upplevs svarigheter att vidare infora testad produkt eller tjanst oavsett
om resultatet visat pa nytta for verksamheten.

Forskare uttrycker att det séllan frén nationellt héll tas lirdom av den utveckling av
tjanster som pa vetenskaplig basis sker mellan forskare och profession fran VoO.
Det finns exempel dér nationella organisationer utvecklar liknande 16sningar inom
egen verksamhet utan att ta till sig den erfarenhet och kunskap som redan finns
inom omrédet. Samhéllsnyttan blir ldgre nér aktorer inte tar lardom av varandra i ett
gemensamt forum.

3.2 Mangfald och behovsmatchning

VoO onskar for egen del ett hogre driv 1 inférande och anvdndning av digitala
tjénster som kan hjélpa dem att effektivisera och dka tillgdnglighet och
patientsidkerhet. VoO har dock svért att finna alternativa losningar och svart att
avlésa vilken tjanst som skulle kunna ge bést nytta for deras verksamhet. I flertalet
fall uttrycks det av olika aktorer att ehdlsomarknaden inte finns.

Nyttovardering och prioritering sker ofta som en engangsaktivitet utan etablerad,
systematisk metodik vilket gor det svart att bedoma och jamfora virdet av de
investeringar som sker.

I Sverige har politiskt och verksamheters fokus ldnge varit pa en 6ppen IT-16sning,
en Oppen IT-arkitektur dér olika system kan “prata med varandra”. Dock mdjliggor
inte de regler och system som finns och anvénds idag en méngfald av tjénster pé
ehélsomarknaden.

Allt fler innovativa och behovsdrivna digitala tjanster finns inom den privata
varden. Okad samverkan mellan de privata vardgivarna och VoO skulle bittre
kunna tillgodose invénarnas behov vad det géller tillgénglighet och mojlighet till
digital information och kommunikation, samt ge forutséttningar for en
sammanhéllen journalforing.

Kommunalt sjélvstyre med 21 regioner och 290 kommuner borde mojliggéra en
chélsomarknad for en méngfald av foretag men skapar samtidigt utmaningar da
enade standarder inte finns.

Den mangfald av finansiella ersattningsmodeller och standarder som finns idag
kraver att eSME far ldagga tid pa anpassningar till dessa istéllet for att utveckla nya
innovativa tjénster.
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3.3 Gemensam regional ehilsostrategi

En 6vergripande strategi inom den regionala vard- och omsorgsprocessen behdver
finnas for att underlétta den prioritering som behover ske i tidigt stadium nér ny
16sningsidé for specifikt behov blir aktuell.

I projektet har deltagare uppmérksammat behovet och nddvéndigheten av en
gemensam regional ehélsostrategi som spanner 6ver huvudmannagrénserna.

Under projektets arbete har den Regionala digitala agendan® hinvisats till som en
regional ehélsostrategi. Dock behdver dagens Regionala digital agenda béttre
forankras i huvudménnens vard- och omsorgsverksamheter for att stotta
verksamheterna i deras prioriteringar av valfardsteknik och ehélsotjanster. Strategin
behover ge stod till var forbéttringsarbeten med digitala 16sningar &r motiverade och
budgeterade.

Regionen har dven arbetat fram Innovationsagenda 2015-2020* dér principer for hur
lanets innovationsformaga ska utvecklas och en handlingsplan for hur 6kad
innovationsférmaga kan nas. Policyn ar generell men berér manga aspekter som
dven lyfts fram inom RUVeS, dvs med facit i hand kan detta policydokument
anvindas for ytterligare ar inom omradet eHélsa, som ett beslutsunderlag till
forédndring.

3.4 Forandringskraft

Bittre styrning och tydlig signal fran ledningen om att skapa den ehidlsomarknad
man behover skulle ge starkare fordndringskraft i verksamheten och motivation hos
personalen.

For att de digitala tjansterna skall skapa vérde 1 vard- och omsorgsprocesserna
behover personalen vara en del i arbetet att paverka och infora dessa tjénster. Inte
séllan tas tjanster in i VoOs verksamhet nér tjansten fortfarande ar i ett
utvecklingsstadium och/eller att den nya tjénsten inte ligger i linje med det Gvriga
utvecklingsarbetet hos VoO som redan dr forankrat hos medarbetarna. Detta skapar
frustration hos personal.

Oklara mélbilder och avsaknad av delaktighet i férdndringsarbeten i kombination
med en stuprérsorganisation, himmar fordndringsbenédgenhet och nytéinkande hos
dels verksamhet, dels personal.

Flera olika aktorer uttrycker behov av ett beslutstrdd, en delegationsordning, vem
som kan och tar beslut att ta in innovation eller produkt for att testa, kopa,
implementera och breddinfora.

Gemensamma projekt mellan VoO och forskare och/eller eSME om l6sningar for
behov/problem i verksamheten tas sdllan vidare for kommande inférande oavsett
vad testresultaten/piloten visar. Detta paverkar verksamhetens/personalens attityd
negativt till fordndringsprojekt och inforande av digitala tjénster, dvs. insatser gors

3 Regional digital agenda 2019-2020

4 Innovationsagenda Kalmar ldn 2015-2020



https://www.ltkalmar.se/Documents/Samarbetsportalen/Regional%20utveckling/Publikationer/Digital%20omst%C3%A4llning/Digital%20agenda/Regional%20digital%20agenda%202019-2020-RKL.pdf
https://www.regionkalmar.se/Documents/Samarbetsportalen/Regional%20utveckling/Innovation%20och%20forskning/innovationsagenda.pdf
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dér personalen &r delaktig i att utveckla en 16sning men resultatet blir ingen
langsiktig losning.

3.5 Teknisk 6ppenhet och digital samverkan
De slutna journalsystemen som VoO har idag dr exkluderande for tjanster
utvecklade av eSME.

Flera eSME péapekar att de hellre skulle vilja ldgga sin tid pé att utveckla béttre
16sningar 4n att 1dgga tid pa att anpassa sina produkter till alla de tekniska granssnitt
som finns p& marknaden. Bara inom finansiella erséttningssystem finns det ett
hundratal tekniska grénssnitt representerade. Det som saknas 4r en gemensam
teknisk standard for att &stadkomma interoperabilitet, digital samverkan.

3.6 Anvindning av innovativa upphandlingsprocesser

Likvél eSME som representanter frdn VoO upplever att Lagen om offentlig
upphandling (LOU)® mer befrimjar stagnation dn den marknadsdialog och
utveckling som skulle 6nskas.

Inom VoO anvinds séllan upphandlingsprocesser som gynnar méngfald och
innovation. Inom projektets arbete har det uppmérksammats att aktoérer med
koppling till upphandling och inkdp inom VoO och som deltog i projektets
workshops pekar pa att det inte finns nagra direktiv for detta vilket visar sig i:

e Avsaknad av att i tidigt idéstadium Oppna upp for en eventuell framtida
upphandlingsprocess

e Avsaknad av att t.ex. anvinda Request for information (RFI) som mdjliggor
dialog med leverantorer i det forberedande kravarbetet infér upphandling

e Avsaknad av att anvénda funktionsupphandling

3.7 Magjligheter till innovation och testbaddar

Det behovs mojlighet for eSME att testa sina 16sningar/tjdnster/produkter. Tester,
testbaddar och piloter &r aktiviteter och faser i utvecklings-/inférandeprocessen som
har till syfte att vardera produkten géllande funktion, robusthet, nytta och
anvandbarhet och/eller mojligtvis certifiera produkten.

I flera fall da produkter/tjanster fran eSME testas och dar den lokala enheten och
uppfoljningen for piloten ger positiva resultat, tas produkten ofta inte vidare till
inkop och inforande. Skilen kan vara fler, t.ex. att finansieringen inte &r 16st, att det
inte finns nagot beslut om nésta steg eller att mojliga upphandlingsprocesser inte
diskuterats i forvag.

Forskare ges ocksé ofta mdojlighet att i projektform, tillsammans med representanter
fran verksamheten, ta fram underlag och/eller tjanster som stod for profession
och/eller patient. Forskarna ser svarigheter, oavsett om resultatet pavisar nytta for
verksamheten, att g& vidare med 16sningen eller sprida resultatet nationellt efter
projektet slut.

5 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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3.8 Metodik for behovsidentifiering och nyttovirdering
Behovsidentifiering inom VoO sker ofta ad hoc och &r ocksa ofta baserat pa
leverantdrsinitiativ snarare dn systematisk behovsinventering och prioritering vad
som ger bést nytta vid inférande av digitala tjanster. Marknaden &r idag inte
behovsdriven.

Leverantdrsinitiativ gor att kunskap kring ehélsotjénster har svérare att utvecklas
inom VoO och att anskaffning dven fortsatt kommer att ske i avsaknad av reell
konkurrens.

Flera system som &r inforda i VoO’s verksamheter ger inte dnskad effekt och
upplevs inte som anvindarvénliga. De ses istéllet ofta som omoderna da systemen
séllan kan interagera med andra system och ge den effektivitet verksamheten
hoppats pa.

Flera aktorer frédn VoO ser ett behov av att ta fram en gemensam ehélsostrategi i
regionen som dels visar vilken utveckling som dnskas, dels avsikten med
investeringen men ocksa for ge ett stdd i prioritering bland mojliga tjanster.

3.9 Dialog och kunskap

Behovet av dialog ndmns av alla aktorer som deltagit i projektet. Dialog som ger
forstaelse for motpartens verksamhet och behov, som ger kunskap och som skapar
nétverk.

Flera aktorer uttrycker behov av arenor, moétesplatser for 16pande diskussion och
information om behov och mdjliga 16sningar utanfoér upphandlingsprocess, dar
samverkan mellan huvudménnen, mellan féretag och VoO och mellan foéretagen
sjélva, kan ske.

Fran VoO uttalas ett allmédnt behov av hdgre kompetens inom ehidlsoomréadet i
VoO’s verksambhet.
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4 Beskrivning av modellens delar
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Figur 1. Modellen med fyra komponenter och behovsuppfyllelseflodet

RUVeS-modellen ér ett strukturerat resultat av projektet. Modellen har som
dandamal att dels paverka och dels ge insikt och kunskap, bade pa strategisk och
operativ niva, om vad som kan goras for att skapa en fungerande ehédlsomarknad.
Modellen vill stodja i att oka tillgangen till, anvindningen av och kvaliteten pa
informations och kommunikationsteknik (ERUF’s tematiska omrdde®) genom att
skapa en behovsdriven ehidlsomarknad med ett mangfald av produkter/tjdnster och
leverantorer och dér en IT-infrastruktur dppnar upp for digital samverkan.

Modellen bestar av fyra komponenter och ett behovsuppfyllelseflode.
Komponenterna beskriver egenskaper, funktioner och formagor som behover
sékerstillas i en fungerande ehédlsomarknad. Behovsflodet visualiserar och pekar pa
aktorer, aktiviteter och faser som berors.

Komponenterna utgor tillsammans de nodvandiga forutsittningarna for en
fungerande ehédlsomarknad som ar bdde mogen och innovativ, som har 6ppen
dialog, en fungerande konkurrens och som tillser en méangfald av leverantorer och
kvalitetssékrade produkter och tjénster. Modellen f6ljer inget monster dér en
komponent ér viktigare dn den andra, eller skall utforas i specifik foljd. Alla
komponenterna i modellen ska ses som lika viktiga att utveckla for att fa till en
fungerande ehdlsomarknad. Detta gor att vi 1 projektgruppen rekommenderar att ldsa
rapporten i sin helhet. Darefter kan ldsaren fi stod av enskilda avsnitt beroende pa
vilken funktion l4saren har eller vilken fas organisationen vill arbeta med.

¢ Prioriteringar 2014-2020 (ERUF)


https://ec.europa.eu/regional_policy/sv/policy/how/priorities
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Behovsuppfyllelseflodet ger en visuell bild fran idéfas till inférande och
uppfoljningsfas. Komponenterna griper pa olika stt in i behovsuppfyllelseflodet.

4.1 Anvindning

Projektgruppens forhoppning &r att modellen skapar forstaelse for nuldget men dven
att modellen kommer att operationaliseras, vidareutvecklas och skapa ett stod i
samspelet mellan VoO och ehilsoféretag och darmed bidra till tillvaxt inom
chédlsoomradet bade pa regional och nationell niva.

Behovsflodet rekommenderas att anvidndas vid dialog mellan olika aktorer om
spelregler mellan parterna, vad som behdver goras nédr och vem som gor vad inom
vilken fas etc. Behovsuppfyllelseflodet, likvdl som modellen i sin helhet, r till for
att utvecklas vidare i ett iterativt arbete.

I takt med att behovsuppfyllelseflodet har utvecklats har projektet uppmérksammat
att flera nddvéndiga funktioner och forméagor saknas helt eller delvis hos VoO.
Dessa funktioner och formagor ar gul- respektive rédmarkerade 1 behovsflodet. Till
exempel saknas gemensamma och kénda metoder for att identifiera, nyttovardera
och styrka behov. Likasa saknas systematisk metodik for innovationsbaserad
utveckling av nya ehélsotjénster. Alla faserna behover tillskott av forstéelse,
kunskap och metodik.

Sa lange flodet saknar viktiga fardigheter och formagor kommer matchning av
behov och 16sning att ske ad hoc och ofta baserat pé leverantdrsinitiativ snarare dn
grundligt specificerade verksamhetsbehov. Detta medfor att anskaffningen fortsatt
kommer att ske i avsaknad av reell konkurrens, att nyttovardering i bésta fall
kommer att ske som engangsaktiviteter utan etablerad, systematisk metodik och ha
paverkan pa kunskapsutveckling inom VoO kring ehélsotjénster och valfardsteknik.
Sammantaget blir det svért att bedoma vérdet av de investeringar som sker.
Dessutom innebér dagens arbetssétt att ehilsoutvecklingen gar for langsamt {or att
kunna méta de snabbt vixande behoven hos béde invanare och vérd- och
omsorgspersonal.

Genom att i modellen peka pé var forandring behovs och kan ske hoppas
projektgruppen pa att effekten bland annat blir 6kad méangfald av anpassade tjdnster,
ett storre antal inkomna anbud vid upphandlingar, ett 6kat samspel mellan bade
stora och mindre foretag och VoO, 16sningar som ér béttre anpassade till
verksamheternas behov, samt tidsbesparingar. Det sistndmnda handlar frimst om
den himmande effekten av flerariga ramavtal som hindrar verksamheterna frén att
vilja lampligaste leverantdr for varje behov.

Projektgruppen vill att modellen medvetandegér aktorerna hur marknaden skulle
kunna f4 ett 6kat driv, 6kad kompetens, 6kad samverkan samt 6kad kvalitet och
tillgdnglighet av digitala tjanster.

4.2 Behovsforstaelse

Komponenten Behovsforstaelse vill sékra en behovsdriven dialog mellan aktérerna
utanfor upphandlingsprocess. Det handlar om gemensam forstéelse och formaga hos
VoO och eSME att systematiskt beskriva och kommunicera behov, forstd vad som
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skiljer ett behov fran en god idé, nyttovérdera, allokera resurser och sitta méatbara
mal, dvs. sammantaget etablera en gemensam forstaelse for vad som bor prioriteras
for bésta nytta. I denna komponent ingér dven foretagens forstéelse for vilka behov
som maste uppfyllas av dem och deras produkt, strategiska behov som input i
prioriteringsprocessen samt hur styrning av dessa behov och innovation sker.

4.2.1 Foljande problem med koppling till Behovsforstielse har identifierats

e Bristande dialog mellan eSME och VoO for att skapa forstaelse for
varandras behov

e Det saknas en systematik i hur behov uttrycks och kommuniceras av
VoO. Bristande forméga att uttrycka virde och nytta som innefattar
olika aktorers perspektiv ar en del av detta problem

e Det saknas en systematisk process for behovsinventering och
prioritering

e Det saknas en gemensam regional ehidlsostrategi att stidlla behoven mot

4.2.2 Forslag till handling

e Inritta tvarprofessionella grupper inom VoO som kan identifiera
verksamhetens behov

e Fordjupa och uppméirksamma nyttobegreppet

e Ta fram en politiskt forankrad gemensam regional ehélsostrategi.

e Verifiera att Samverkansforumet sékerstiller foretagens forstéelse for
vilka behov, krav och regler de behdver méta

e Sikerstill att foretagens innovativa forslag till 16sningar kommer upp i
Samverkansforum och/eller tas om hand i en fungerande
innovationsprocess

4.3 Anskaffningsprocess

Komponenten Anskaffningsprocess innefattar att kvalitetssdkra slutresultat och
sikerstélla en fungerande icke-uteslutande konkurrens som inkluderar eSME. Detta
forverkligas genom ett aktivt val av alternativa upphandlingsformer for 6kad
innovation och méngfald, tidiga dialoger med leverantdr, medvetet kravstéllande
och mojlighet till testbadd vid olika faser.

4.3.1 Foljande problem med koppling till Anskaffningsprocess har

identifierats

e eSME ldmnar i mycket liten omfattning anbud i dagens offentliga
upphandlingar. Detta 4r hAmmande for innovationsgraden i anskaffade
16sningar

e Den marknadspotential som finns inom eHélsa kommuniceras inte ut

e Vid offentliga upphandlingar fir VoO oftast for fa anbud for att kunna
finna bésta 10sningsalternativ

e V0O anvinder séllan den mdjlighet som finns via RFI till
marknadsdialog fore det att upphandling startar

e Vo0 viljer sédllan upphandlingsform som gynnar konkurrens och
innovation
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e VoO sikerstiller inte interoperabilitet som krav i
upphandlingsprocessen

e Anskaffning tjanster/produkter sker allt for ofta baserat pa
godtycklighet

e Krav om helhetsataganden och referensinstallationer stdnger ute
innovation och eSME att kunna offerera

e Mitning och uppfoljning av kvalitet sker endast sporadiskt

4.3.2 Forslag till handling

e Ta fram en politiskt férankrad policy for upphandling som sékerstéller
méngfald och konkurrens pé lika villkor samt mojligheter till dialog
med eSME infor upphandling

e Utforma en anskaffningsprocess som mdjliggor for eSME att agera pé
marknaden; med dialog och test av idéer och produkter; forsta hur de
val som gors paverkar konkurrens, kvalitet, innovation; fokus pa att
anskaffa funktion och att vérdera nytta

e Att vid bedomning av anskaffning g fran tdnket om prisfokus och
kostnadsfokus till att fokusera pa virdet for verksamhet, personal och
patient

4.4 Teknisk 6ppenhet

Komponenten Teknisk dppenhet vill tillse mojligheten att utbyta nddvéndig data for
att astadkomma en kvalitetssdkrad och sidker helhet samt sikerstélla att det finns en
teknisk infrastruktur med nationell standard for digital samverkan som alla system
kan koppla in sig i och utbyta nédvéndiga data for att 4stadkomma en
kvalitetssidkrad och sdker helhet. Dagens tekniska infrastruktur forvaltad av Inera,
dess standard med tillhérande ekonomiska modell och spelregler, behdver
vidareutvecklas s att resultatet blir tillrackligt &andamalsenligt for att dven ett
mindre foretag ska kunna ha kapacitet och ekonomiska resurser att kunna tillimpa
dem.

Teknisk dppenhet pa lika villkor for bade stora och sma leverantorer innefattar mer
an bara tekniska 16sningar:

o Funktionellt handlar det om att skapa teknisk och semantisk
interoperabilitet, alltsé att Oppna systemen for digital samverkan

o Spelreglerna (komplexitet, utbildningskrav m m) behover vara tillrackligt
dndamalsenliga for att &ven ett mindre foretag ska kunna ha kapacitet och
ekonomiska resurser att kunna tillimpa dem

e Den ekonomiska modellen 1 form av avgifter och kostnader for att ansluta
till den digitala grendosan far inte vara uteslutande mot de mindre foretagen

4.4.1 Foljande problem med koppling till Teknisk 6ppenhet har identifierats
e [ och med att VoO inte stiller krav pa teknisk 6ppenhet bibehalls de
leverantorsspecifika 16sningarna
e Juridik och regelverk forsvarar lika tilltrdde till Ineras tjénsteplattform
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e Processen att ansluta nya system till tjansteplattformen ar komplex. Den
ar kostnads- och kunskapskridvande och hdimmar i praktiken mangfald
och innovation

e Enligt SLIT-rapporten’ efterfoljs fastslagna standarder daligt. Dalig
efterlevnad av de standards som tagits fram bibehaller eller 6kar den
inldsningseffekt som redan dr utmérkande for de stora leverantdrernas
16sningar

e De eSME som har levererat ehélsoldsningar och/eller journalsystem till
de privata-offentliga vardgivarna ser problem med ovissheten mellan
sin kund och VoO da krav pé dndrat journalsystem kan medfora lang tid
i ovisshet. Kravet pa sammanhallen journalforing méste sékerstillas
med interoperabilitet

e Avsaknad av en Oppen standardiserad tjansteplattform medfor att
leverantdrer inte kan ansluta till vare sig huvudsystemen eller varandra.
Detta skapar déliga forutséttningar for t.ex. specialmoduler eller
dandamalsenliga appar att utvecklas

4.4.2 Forslag till handling

e Upphandlingar bor alltid stdlla krav pé teknisk oppenhet

e Region Kalmar ldn (RKL) bor tillsammans med ldnets kommuner driva
kravet pa en i alla avseenden (komplexitet, kostnad, kunskapskrav)
forenklad atkomst till data via Ineras tjansteplattform

o Initiera samverkansprojekt mellan VoO och eSME for att etablera en
gemensam teknisk plattform i syfte att forenkla utveckling av
specialmoduler och appar med atkomst till virddata

4.5 Samverkansforum

Syftet med komponenten Samverkansforum é&r att med omsesidig
kompetensutveckling och dialog utanfér upphandlingsprocess sékerstélla en
samverkanskapacitet mellan aktdrerna. Samverkansforum ska ge tillgang till
kompetens, forskning, nitverkande och omvarldsbevakning, och ge forstéelse runt
dagens och framtidens behov inom varden och omsorgen och om vad tekniken kan
erbjuda.

4.5.1 Foljande problem med koppling till avsaknad av Samverkansforum

har identifierats

e En motesplats for eSME och VoO saknas i regionen

e Det finns idag ingen gemensam plats for informationsspridning av t.ex.
finansiering och ans6kningar for gemensamma projekt i regionen

e Dialog saknas mellan SME och VoO om varandras forutsittningar pa
en ehélsomarknad. eSME vet lite om VoOs behov av digitala 16sningar.
Samtidigt har VoO otillracklig kunskap om vad eSME kan erbjuda dem
i form av digitala I6sningar

e Det finns idag bristande kunskaper hos eSME och VoO géllande
varandras villkor, krav och affarslogik m.m.

7 eHilsa och IT i landstingen maj 2018
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4.5.2

Varianter av upphandlingsprocesser anviands sparsamt idag. Att inte
olika varianter anvinds beror bland annat pa organisationskultur,
bristande kunskap och en strdvan att minska riskerna i upphandlingen
Swedish Medtech &r den nationella branschorganisationen for
medicinteknik men en branschorganisation for eSME saknas i regionen.
Det ér viktigt for eSME att motas och nétverka med andra ehélsoforetag
for att finna mojligheter att integrera varandras tjénster till en mer
vardefull helhetslosning som léttare svarar upp pa VoOs behov och
upphandlingar

eSME har ibland svart att forstd komplexiteten i struktur och
forutsittningar for VoO och vice versa, dvs. att VoO ibland har svart att
forstd eSMEs forutséttningar

eSMEs har idag mindre mojligheter att ingé i
kundgruppskonstellationer dn vad storre leverantorer har. Detta kan leda
till att eSSME inte har samma tillgang till dialog med VoO

Avsaknad av gemensam plats for informationsspridning kan leda till att
eSME och VoO mister mojligheter till gemensamma projekt,
finansiering, ansdkningar m.m.

Avsaknad av gemensamt forum f6r eSME och VoO minskar
mojligheten for eSME att testa sina idéer for VoO

Bristande kunskaper om varandras forutsittningar pa en ehilsomarknad
kan resultera i att samarbete mellan eSME och VoO inte inleds

Forslag till handling

Etablera ett regionalt Samverkansforum

Bjud in de privata vardgivarna, vardtagare och intresseorganisationer
till det tdnkta samverkansforumet och inrétta sérskilda fokusgrupper att
samverka runt forbattringar som beskrivs i foreliggande rapport
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5 Behovsuppfyllelseflodet

Behovsuppfyllelseflodet beskriver pa oversiktlig nivé de aktiviteter som behdver
goras av aktorer frén forsta idé till att en 16sning finns pa plats, utvirderat och med
realiserad nytta. Syftet med behovsuppfyllelseflodet &r att sékerstélla att RUVeS-
modellens fyra komponenter aterspeglas i alla aspekter av behovsuppfyllelsearbetet.

I = = —

Figur 2. Behovsuppfyllelseflodet med sju faser, sex aktdrsgrupper och koppling till modellens
komponenter. Fargerna markerar vad som finns (gront), vad som behdver utvecklas vidare (gult) och
vad som inte finns idag (rosa).

Hur respektive moment implementeras hos olika organisationer &r en fraga
projektet inte tar stéllning till. Fokus ligger istéllet p&4 vad som kommit fram i
projektarbetet, vilka som &r ansvarig, samt kopplingen mellan behovsflodet och de
fyra komponenterna i RUVeS-modellen.

Sa lange som behovsuppfyllelseflodet saknar viktiga fardigheter och formagor
kommer behovsidentifiering att ske utan systematik och ofta baserat pa
leverantdrsinitiativ snarare dn grundligt specificerade verksamhetsbehov.

Flodet bestar av foljande faser: idéfas, matchning, verifiering, upphandling,
validering, inférande, uppfoljning/utvirdering.

Inom flodet ser RUVeS-projektet eSSME som vilken leverantor som helst med lika
mdjligheter.

5.1 Idéfas

Input: Id¢ att forbéttra del av verksamheten samt en ehédlsostrategi att vérdera
mot.

Output: En forsta beskrivning av de funktioner man har behov av och férvantad
nytta som skulle kunna uppsté i en identifierad verksamhetsprocess.

Beslutspunkt (BP): Idéfasen avslutas med BP1 - ska vi fortsitta utveckla idén
eller inte? Beslutet avgors av om idén kan 16sa ett styrkt behov. Prioritering sker!
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Det ar har allting borjar. Idéer, oavsett om de kommer fran verksamheterna eller
som inspel fran ehilsoleverantorer, VoO-personal, forskare etc., paborjar sin resa
hir. Denna fas dr en intensiv och kontinuerlig fas, en medskapande fas dér nya idéer
kommer i ett jamt flode. Detta kréver att det finns systematik for hur alla idéer skall
tas emot, analyseras, prioriteras mm. Denna fas dr ockséd en kunskapsintensiv fas dir
flera aktdrer och funktioner skall ge snabba utldtanden.

I denna fas &r det VoO-verksamheten som helt och héllet dger fragan. De tar ansvar
att ta in anvéndargrupper, sétta in idén i vard- och omsorgsprocessen, ha dialog med
leverantdrer, gora en forsta scanning av marknaden etc. for att identifiera vilken del
av verksamhetsprocessen man vill forbattra. Det handlar om att kunna séitta ord och
métt pa de behov som idén ska 16sa, att anvinda en systematisk och begriplig metod
for nyttovérdering for att tidigt kunna bedéma om idén ar vird att utveckla. Med
andra ord handlar idéfasen om att styrka att det finns ett behov som kan bli avhjélpt
samt skapa underlag for att avgdra om behovet bor prioriteras och om det ar
realistiskt att realisera en 16sning.

Komponenten Behovsforstielse har stor betydelse i denna fas. Forstéelse frdn VoO
likvél som frén leverantorer for var i verksamhetsprocessen VoO vill fora in den
digitala tjénsten och vilka funktioner som skapar vérde. I denna fas finns dven
komponenten Samverkansforum som Gppnar upp for en kunskaps- och
behovsdriven dialog mellan aktorer utanfér upphandlingsprocessen. eSME kan t.ex.
1 Samverkansforum Overvéga att gd samman med andra foretag for att i storre
styrka i fragor och behov som kréver omfattande tjanster och storre ataganden.

En standardiserad beskrivning av vardprocessen bor anvédndas for att placera in idén
i sitt sammanhang. Om mdjligt, en beskrivning av processteg i form av
anvindningsfall dér idén griper in for att ge mdojlighet att markera var
forbattringsidén griper in och vilka konsekvenser den far for vard och
omsorgspersonal och andra digitala system som interagerar med processen. Har
behovs ingdende kunskap om verksamhetsanalys med hjélp av standarder.

Som underlag for nyttovardering anviands bland annat ehilsostrategin for
prioritering om idén l6ser det om 6nskas inom verksamheten samt om den kommer
vid lamplig tidpunkt utifran ett langre, mer strategiskt perspektiv.

Saknas eller behover utvecklas:

e Metodstod for att beskriva behoven i form av anvdndningsfall
e Standardiserade metoder for nyttovérdering utifran vard- och
omsorgsprocessen

Forslag till handling:

e  Gor Innovationsslussen inom Region Kalmar lan till en gemensam ingang
for alla idéer frén lénets hela vard och omsorg. Idag har Innovationsslussen
funktionen att stddja innovatorer med mer vardrelaterade produkter till hur
idén behdver hanteras, verifieras och slussas till ratt kompetens
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e Utveckla och komplettera behovsflodet med metodstod for
behovsformulering, nyttovéardering, prioritering, omvirldsanalys m.m.

e Samla forslag pa forbattringar och idéer fran vardtagare och personal genom
att t.ex. vid utskrivning av patient och vid personalsamtal/méten inom
verksamheten systematiskt ta upp frdgan

Lénk till bild Idéfas

5.2 Matchningsfas

Input: Underlag till konkret diskussion med leverantdrer och interna parter.

Output: Genomarbetat utkast till kravspecifikation utifrén att idén ar vard att ga
vidare med. En grundligare nyttovérdering. Diskussion om upphandlingsform,
for och nackdelar. Konkreta synpunkter pa vad marknaden kan erbjuda.

Beslutspunkt (BP): Arbetet i denna fas ger underlag for BP2 som bygger pa en
andra nyttovardering baserad pa kvantifiering, mattsattning av den tankta nyttan
samt en virdering av marknadens mojligheter. Utan dessa faktorer blir beslutet i
BP2 att avsluta processen.

Med ett styrkt behov blir nésta steg att detaljarbeta en kommande kravspecifikation
och genom IT-avdelningens och upphandlingsavdelningens kdnnedom checka av
vad som redan finns ute pad marknaden eller verkar realistiskt att kunna genomfora i
samspel med mojliga leverantorer. Det kan vara befintliga tjdnster eller foretag som
skulle kunna utveckla det man eftersoker. Information och synpunkterna kan dven
fas genom diskussion i Samverkansforum.

I denna fas knyter inte bara komponenterna Behovsforstéelse och Samverkansforum
in utan dven Teknisk 6ppenhet och Anskaffningsprocess dir bland annat
upphandlingsenheten inom VoO bidrar med att tydligt kommunicera spelregler till
bade verksamheter och méjliga leverantdrer - dels LoU men dven andra lagrum och
teknikkrav som ar viktiga att forsta for inblandade parter. Regelverk for hur
16sningar ska vara utformade for att uppna 6nskad interoperabilitet och regler for
hur den ténkta 16sningen ska passa ihop med befintliga system och tjénster.

Saknas eller behover utvecklas:

o Ett Samverkansforum behover etableras for att parterna pa marknaden skall
kunna kommunicera utan att vara i en upphandlingssituation

e Férdiga mallar for att uttrycka icke funktionella krav i kravspecifikationen

e Standardiserade verktyg for att analysera nyttan i vad marknaden kan
erbjuda. Att forslagsvis kunna tas fram gemensamt inom Samverkansforum
och anvéndas av bade foretag och VoO
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Forslag till handling:

e Utbilda upphandlare och verksamhetsutvecklare i utmaningsdriven
innovation samt kvantifiering och mattséattning av nytta

e Utveckla format for dialog kravstillare-foretag i samverkan som inte forstor
forutsattningarna for den kommande upphandlingen. Samverkansforum kan
vara en bra plats for detta

Lank till bild Matchningsfas

5.3 Verifieringsfas

Input: Utfallet frdn matchningsfasen. Mojliga 16sningar/tjénster som matchar
behov.

Output: Svar pa hur 16sningarna/tjansterna skulle paverka verksamheten. Hur de
medicintekniska kraven och andra lagrum uppfylls. Om riskerna i en
upphandling kan hanteras och om tjénsten ger den ténkta nyttan.

Beslutspunkt (BP): BP3 anger att utan verifiering av reell potential avslutas
processen.

Verifieringsfasen handlar huvudsakligen om att sékerstélla fragor kring patent och
immaterialrétt, medicinskteknisk klassning, olika former av provning (evidens, etik,
juridik och klinisk funktion) och att kontrollera hur en tjinst passar in i vard
och/eller omsorgsprocessen. Dessutom sker verifiering av vdsentliga krav och
flodets tredje nyttovirdering som denna gang har som syfte att klarldgga 16sningens
reella potential. Komponenten Anskaffningsprocess tillser fokus pé kvalitet, dvs hér
funktion och resultat.

Saknas eller behover utvecklas:

e Nyttovérdering behover stirkas genom medverkan fran Medicinsktekniska
avdelningen (MTA) vid verifieringen, forskarmedverkan vid provning och
tester samt anvandning av fokusgrupper fran verksamhet, vardtagare och
ovriga intressenter

e Kbyalificerad juridisk bedomning avseende hilso-och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen, patientdatalagen och ovriga tillimpliga lagrum

Forslag till handling:
e Utveckla metodik for verifiering av véisentliga krav och virdering av reell
potential
e Tydliggdr ansvarsfordelningen mellan leverantdr, verksamheter och MTA 1
verifieringsarbetet

Lank till bild Verifieringsfas
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5.4 Upphandlingsfas

Input: En kravspecifikation. Klarhet i vilken upphandlingsform som avses att
anvéndas.

Output: Utvirdering av inkomna anbud. Vardering av det féretag som kommit
pa forslag. Forslag till tilldelningsbeslut.

Beslutspunkt (BP): BP4 avser tilldelningsbeslut och forutsétter att valt anbud
inte bara uppfyller de formella kraven utan dven att nyttan i den foreslagna
l6sningen kan vidimeras, bland annat vad géller teknisk 6ppenhet.

Har ar det upphandlingsenheten som huvudsakligen éger och driver arbetet med att
informera leverantdrerna om upphandlingsfragor, vid behov starta en RFI process i
arbetet med kravspecifikation och bedémningsmodell och att utviardera inkomna
anbud och besluta om tilldelning i samverkan med ledning och verksamhet.
Dessutom ingar arbetsuppgifter att vidimera nyttan med vald 16sning i forhallande
till de ursprungliga behovsformuleringarna.

Komponenten Anskaffningsprocess tillser aktivt val som bidrar till 6kat mangfald
och innovation och att verifiera teknisk 6ppenhet.

Saknas eller behover utvecklas:

e Val av upphandlingsform som inte utestinger eSME
Nyttovidimering

¢ Anvindning av RFI som en eventuell inledning till upphandlingen (med IT-
enhetens medverkan)

Forslag till handling:

e Engagera IT-enheten tidigt i processen

e Anvind mdjligheten till RFI om sé erfordras

e Etablera en uppsittning standardkrav som ska gélla for alla leverantorer och
som ska sikerstélla bade teknisk och semantiskt interoperabilitet

Lank till bild Upphandlingsfas
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5.5 Utveckling/test/valideringsfas

Input: Kontrakt med vald leverantor.

Output: En framtagen 16sning som svarar upp mot alla de stéllda kraven och
som har en sddan mognad att den kan inforas i verksamheten. Verifiering att
16sningen ger den efterfragade nyttan samt att den fungerar i verksamheten och
accepteras av anvéindarna.

Beslutspunkt (BP): BPS5 ér den sista beslutspunkten och tar stillning till om
16sningen &r férdig att infora. Den forutsitter att utveckling, utbildning och
pilotinstallation har genomforts och utvirderats. Vid behov aterremitteras
l6sningen for vidare utveckling och fortsatt pilottest tills dess att ldsningen
validerats och godkénts.

I denna fas stér det klart vem eller vilka som skall sté for leveransen som skall 16sa
verksamhetens behov. Fordjupade dialoger med valda leverantorer ar darfor ett
viktigt inslag, liksom planering av bade pilot- och breddinforande.

Utveckling, utbildning och pilotinférande sker med fordel som parallella aktiviteter
1 ett iterativt forlopp dér validering av utvecklad 16sning mycket vil kan leda till ett
ytterligare varv genom utvecklingsprocessen.

IT-enheten medverkar framst med att tillhandahélla de tekniska forutséttningarna,
t.ex. nétverk, integrationsplattform och sakerhetslosningar.

Saknas eller behover utvecklas:

o Kommunikation och information som sékerstiller att ledning och 6vriga
intressenter dr pa det klara pa vad som haller pa att utvecklas samt hur det
kommer att paverka verksamheterna

e Tydliggora nyttan med de nya Idsningarna pa ett sitt som ar begripligt for
alla berorda parter vilket underléttar breddinforandet och undviker de sa
kallade work-arounds

e Allt for att nd den nytta som kom fram i nyttovirderingen som ett véarde for
nér linjeorganisationen ska ta dver ansvar

Forslag till handling:

e Utveckla metodik och process for validering av 16sning
e Uppritta mallar for kommunikations- och samverkansplaner och sikerstill
att de efterfoljs

Lank till bild Utveckling/test/valideringsfas
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5.6 InfOrandefas

Input: En fardigutvecklad 16sning som efter pilottest blivit godkénd. En
genomarbetad inforandeplan som dr godkénd av ledningen och berérda fackliga
organisationer genom MBL-férhandling. Avtal med leverantéren om dennes
medverkan i inforandet.

Output: En inford tjanst som fungerar i verksamheten och som nér den nytta
som framfordes i idéstadiet. En fungerande forvaltningsorganisation som tagit
Over ansvaret fran projektet.

Beslutspunkt (BP): Nir alla villkor ar uppfyllda och tjansten gatt i forvaltning
ar projektet avslutat.

Nu ér det dags for verksamheterna att ta emot de nya l0sningarna. Pilotprojekten ar
avslutade, resultaten godkénda och forvéntningarna pé positiva effekter ar
forhoppningsvis hoga.

Overgéngen fran foregdende fas innebér en rejil fordndring, frén projekt till
ordinarie drift och frén pilot och test till breddinforande. Projektgruppens arbete édr
avslutat, liksom ansvaret for att komma i mal. Nu dr det linjeorganisationen som i
sin roll som systemédgare dvertar ansvaret som bestillare av den drift och forvaltning
som ingér i IT-enhetens uppdrag. En vil genomford dverlamning fran projektet till
forvaltningen ar avgoérande.

Den utbildning som projektgruppen fick i foregaende fas for att kunna medverka i
pilot och testning far nu en 6kad omfattning dér all berdrd personal far den kunskap
de behover for att 16sningen ska komma till nytta.

Parallellt med utbildningen sker ett breddinférande av det nya. I detta arbete ar det
viktigt att ta vara pa och infora mojligheter till nya arbetssétt dér de tillfor vérde,
liksom att fasa ut gamla arbetssétt.

Saknas eller behover utvecklas:

e Metodik och plan for breddinférande
e Genomténkt systematik for bade anpassning mot nya och utfasning av
gamla arbetssétt

Forslag till handling:

e Forbered linjeorganisationen for deras medverkan till hemtagning och
utvirdering av nyttan

Lank till bild Inforandefas
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5.7 Uppfdljning/utvérderingsfas

Input: En féardig tjdnst som anvinds i verksamheten.

Output: En utvirdering av projektarbetet. En utvirdering av hur tjénsten tagits
upp 1 verksamheten och om man natt nyttan nu nér tjdnsten varit igang ett tag.
En utvérdering av tjansten i tekniskt hidnseende, dess stabilitet och hur den
fungerar ithop med 6vriga tjénster i nidtverket. En utvirdering av hur
ehilsomarknaden fungerat.

Beslutspunkt (BP): Om allt ir till belatenhet fortsétts kontakten med
leverantdren enligt underhéllsavtalet. Om inte far leverantoren rétta till bristerna.

Den nya 16sningen &r nu inford och 6verldmnad. Efter en tid 4r det dags att
utvérdera i vad man den forvéintade nyttan faktiskt realiserades - fjérde gangen
nyttovirdering genomfors sedan den allra forsta behovsformuleringen.

I denna fas sker dessutom en utvirdering av hur marknaden har fungerat. Genom att
undersdka hur ménga anbud som inkommit, hur stor del av anbuden som kom fran
eSME, mojligheter till samleverans samt om verksamheten erbjod en teknisk
Oppenhet sé att flera eSSME kunde ansluta sig till befintliga datakéllor och
journalsystem.

Komponenten Anskaffningsprocess tillser i denna fas att f6lja upp de indikatorer
man Onskar for att tillse positiv utveckling av ehédlsomarknaden.

Saknas eller behover utvecklas:

e Uppfdljning av utfall i dialog med aktuella leverantorer

e Virdering av hur marknaden fungerade i detta projekt

e Virdering av nyttorealisering

e Aterkoppling av utvirderingen i Samverkansforum
Forslag till handling:

e Utveckla definition, kdnnetecken och begripliga matt pa en fungerande
ehélsomarknad

Lank till bild Uppf6ljning/utvarderingsfas

6 Rekommendation

Nedan ar de 6vergripande rekommendationer som projektet ger.
Rekommendationerna vénder sig mestadels till regionens aktorer, men pa bade
nationell och regional niva behovs forutsittningar for dialog och samverkan mellan
aktorerna.
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Projektet vill uppméarksamma pa att dialog om behov i varden och omsorgen
behover ske mellan huvudménnen inom VoO samt med patienter och profession.
Dérefter bor dialog med leverantdrer ske for att skapa optimalt virde och samtidigt
tillse att digitaliseringen anvénds till det som den ér till {or, att t.ex. kunna
automatisera och forbattra, kostnadseffektivisera och att tillgingliggora
dokumentation och information 6ver huvudmannagrénser. Som en deltagare
uttryckte under en workshop “hdnder ska vara ddir héinder behévs”. Med det som
maétt blir det littare att avgora vilka digitaliseringsinsatser som bidrar till en béttre
vard- och omsorgsupplevelse.

De overgripande rekommendationerna fran projektet ar:
1. Etablera ett regionalt Samverkansforum

2. Tillse en behovsdriven marknad (t.ex. infora en process for
behovsidentifiering/-inventering och bdrja att kommunicera ut behov)

3. Tydliga direktiv fran politiker och ledning som stéttar en fungerande
ehélsomarknad (t.ex. sdtta mél pd okat antal anbud, dkat antal
innovationsupphandlingar och dkad konkurrens)

4. Analysera mojligheten om ett regionalt nav som sékrar att e-tjanster kan
kommunicera med varandra 6ver och inom huvudmannagrénser

5. Ta fram en gemensam regional ehélsostrategi som kan ligga till grund for
prioritering vid verksamhetsutveckling inom varden och omsorgen

6. Utforska nya végar och vilj aktivt mellan upphandlingsprocesser (t.ex. tidig
dialog med leverantdrer, stimulera 6kat mangfald, stimulera innovation och
funktionskrav)

7. Kompetenshdjande insatser for bade VoO och eSME

8. Gor Region Kalmar lins Innovationssluss till en lansgemensam resurs for
bade varden och omsorgen

7 Viégen framat

Oavsett vilken aktor vi dr — politiker, foretag, personal och ledning inom vard och
omsorg, forskare, patient, brukare eller anhorig — sa kan vi alla paverka och goéra
végval som bidrar till att skapa en fungerande ehélsomarknad som béttre kan grunda
for en framtida god vard och omsorg. RUVeS-modellen pekar pa och ger stod i vad
som kan goras.

Projektets omvérldsbevakning har visat pa att flera aktorer, bade pa nationell niva
och 1 andra regioner, arbetar aktivt for att fa till en fungerande ehélsomarknad. I det
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fortsatta arbetet forutsétts att parterna har ett nira samarbete for att né det
gemensamma malet.

7.1 Fortsatt fokus i regionen

I oktober 2019 startade projektet eHealth Arena med Kalmar Science Park som
projektkoordinator. Projektet dr finansierat av ERUF 2019-2022, Tillvaxtverket,
Region Kalmar l&n och Linnéuniversitetet.

Arbetet kommer att ta kunskap fran RUVeS-projektet och ha ett fortsatt fokus att
oka utvecklingstakten och anvidndningen av ehilsotjénster och vélférdsteknik, samt
att strdva mot en stark samverkanskapacitet i den regionala ehdlsomarknaden med
dess aktorer.
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8 Bilder

8.1 Idéfas

Komponenternas samspel med flodet

(R ) ()

Figur 3. Idéfas

Tillbaka till texten
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8.2 Matchningsfas

{Behovsuppfyllelseflédet rev J 191025

Finns delvis, behéver utvecklas || Finns
( eokiss |

Figur 4. Matchningsfas

Tillbaka till texten
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8.3 Verifieringsfas

rev J 191025

Figur 5. Verifieringsfas

Tillbaka till texten
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8.4 Upphandlingsfas

iBehovsuppfyllelseflddet rev J 191025

[ Finns delvis, behover utvecklas | | Finns e}, behéy

Figur 6. Upphandlingsfas

Tillbaka till texten
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8.5 Utveckling/test/valideringsfas

fBehovsuppfyllelseﬂﬁdet rev J 191025
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Figur 7. Utveckling/test/valideringsfas

Tillbaka till texten

31



?;ISI- Linnéuniversitetet

Kalmar Viixjo

8.6 Inforandefas

{Behovsuppfyllelsefiddet rev J 191025

[ Finns delvis, behﬁvarml

Figur 8. Inforandefas

Tillbaka till texten
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8.7 Uppfoljning/utvarderingstas

1Behovsuppfyllelseflodet rev J 191025
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Figur 9. Uppfoljning/utvirderingsfas
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