
ATT FÖRSTÅ DEN OFFENTLIGA SEKTORNS 
BEHOV: EN RESA MOT INNOVATION



Därför att

Demografi

En bebolig jord

Värde till medborgare

Genom att

Arbetssätt

Organisation

Tjänster & Produkter

Mind Set
I samverkan med

Näringsliv

Civilsamhälle

Idéburna

Andra offentliga aktörer



KARLSTAD  - vård och omsorg

WHY 

Vård- och omsorg står inför en demografisk utmaning vilket ger att vi 
behöver arbeta på nya sätt med nya verktyg

HOW

Samverka med företag/bolag för att bidra till utveckling av teknik utifrån 
verkliga behov

Samverka med andra offentliga aktörer som står inför samma behov

WHAT

Demand Acceleration-upphandlingar

Innovationsupphandling i stort 
(erfarenheter sedan tidigare)

Kommunikation och spridning internt och externt



Personer med kognitiva utmaningar kan inte alltid ta till 
sig information, vägledning och stöd på det sätt som den 
är utformad. Denna målgrupp behöver anpassad 
information och anpassat stöd för att klara sig på egen 
hand och få en delaktighet i samhället. 

Det är en stor grupp av människor som påverkas. 
”Vägledning i staden” skulle kunna erbjuda de här 
människorna större trygghet och inkludering i samhället, 
samtidigt som det också kan bidra till en högre grad av 
egenförmåga och självständighet. 

Om vägledningen kan ske digitalt i högre grad frigörs 
också resurser hos offentlig sektor, samt leder till ökad 
trygghet och ökat oberoende också hos anhöriga.

– ETT AV VÅRA CASE

https://digitalwellarena.se/vagledning-i-staden-upphandling/



▪ Det finns redan en definierad utmaning och ett vagt 
formulerat behov 

▪ Det finns redan en behovsägare

▪ Det finns en initial vilja att hitta en lösning

UTMANINGEN – ETT INGÅNGSVÄRDE



DEMAND ACCELERATION

offentlig upphandling kan driva 
innovation

FÖRBEREDELSEFAS

DEMAND ACCELERATION

FÖRBEREDELSEFAS



BEHOVSFORMULERING

SYFTE

Integrerad behovsanalys genom hela 
processen!  

”startpunkt, inte slutpunkt” 

Formulera behovet TILLRÄCKLIGT 
tydligt i enlighet med ”MVP-logiken”

MARKNADSANALYS

UPPHANDLING

KONCEPT

PROTOTYP

UTVECKLING

FÖRBEREDELSE

LEVERABEL!

Behovsformulering för 
en dialog med 

leverantörer  



FÖRANKRING

SYFTE 
 
Säkerställa nödvändig förankring och 
resurser i verksamheten 

utifrån att identifiera och reducera 
risker i nästa steg

MARKNADSANALYS

UPPHANDLING

KONCEPT

PROTOTYP

UTVECKLING

FÖRBEREDELSE

LEVERABEL!
 
Beslut att vilja 
använda metodik och 
avsätta personal, tid, 
budget etc



MARKNADSANALYS

SYFTE
Få underlag för ställningstagande 
om en upphandling ska 
genomföras och hur den i så fall 
ska kunna genomföras

MARKNADSANALYS

UPPHANDLING

KONCEPT

PROTOTYP

UTVECKLING

FÖRBEREDELSE

LEVERABEL!

Beslut om 
upphandling

Underlag till 
upphandlings-
dokumentation
 



MARKNADSANALYS – RFI

VIKTIGA ASPEKTER

VAD
VARFÖR 
UTMANINGEN
HUR  

https://digitalwellarena.se/upplev-min-verklighet-rfi/



UPPHANDLING

SYFTE
Skriva avtal med leverantörer för 
deltagande i utvecklingsprocess & 
nyttjanderätt av resultat

MARKNADSANALYS

UPPHANDLING

KONCEPT

PROTOTYP

UTVECKLING

FÖRBEREDELSE

LEVERABEL!

Kravspecifikation

Avtal 



KONCEPT-PROTOTYP-UTVECKLING

SYFTE
Att stegvis utveckla en 
lösning i samverkan med 
behovsägare

Utveckla skalbar affär

MARKNADSANALYS

UPPHANDLING

KONCEPT

PROTOTYP

UTVECKLING

FÖRBEREDELSE

LEVERABEL!

Koncept
Prototyp/MVP (Minimum Viable Product) 

Implementeringsbar lösning

Uppnått mognad i affärsutveckling

 



ATT FÖRSTÅ DEN OFFENTLIGA 
SEKTORNS BEHOV 
är en gemensam resa genom 
INNOVATION



TACK!
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