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Dialog – nyckeln till innovation i 
upphandling

Annika Remaeus enhetschef näringsliv utveckling
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Fyra gemensamma fokusmål

Klimatet

Uppsala ska leda 
klimatomställningen

Tryggheten

Uppsala ska bli 
tryggare med jämlika 

livsvillkor

Ekonomin

Uppsala ska 
säkra en stark 
ekonomi och 

värna välfärden

Jobben

Uppsala ska ha ett 
välmående näringsliv 

och skapa fler jobb
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Göra skillnad
Vi fokuserar på behoven. Vi drivs av förbättring. Vi är engagerade.

Arbeta tillsammans
Vi samarbetar. Vi är tillgängliga. Vi är flexibla.

Välkomna nyskapande
Vi tänker nytt. Vi tar initiativ. Vi finner lösningar.

Värdegrunden
Innovationsarbetet tar 
avstamp i vår värdegrund.
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Byggstenar och 
drivande principer 
för ökad 
innovations-
förmåga 



Verktygslåda för innovation
• Branschråd inom upphandling

• Matchning av behov med startups tillsammans med Ignite Sweden

• Avtal med externa aktörer för innovativ verksamhetsutveckling och 
matchning av behov med studenter

• Samverkansplattformar och testbäddar

• Tvärprofessionella nätverk av innovationscoacher 

• Interna experter och nätverk för tjänstedesign

• Idécheckar 

• Projektansökningar och kommundoktorander
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>

Fokus på behov och 
dialog, externt och 
internt



Varför branschråd och hur gör man?
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Kommunens 
inköp 2022
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*exkl. bolagen

Vård och 

omsorg

35%

Fastighet och 
entreprenad

18%

Tjänster
11%

Fordon och 
transport

8%

It och telefoni
8%

Varor
7%

Livsmedel, måltid 
och kök

5%
Övrigt

8%



Vård och 

omsorg

35%

Fordon och transport

8%

It och telefoni

8%

Varor

7%

Övrigt

8%

Kommunens inköp 2022
• Vård och omsorg för 1,5 miljarder

• Särskilt boende

• Hemtjänst och hemsjukvård

• Insatser enligt LSS

• Barn och ungdomsvård

• Missbrukarvård och övrig vård för vuxna



Upphandlingsavdelningen 
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• Uppsala kommun genomför ca 300 
upphandlingar per år

• 3 enheter med totalt ca 45 medarbetare varav 
25st är upphandlare

• Två rena upphandlingsenheter med 7 
kategorier

• Upphandlar till ett värde av ca 5,5 miljarder 
årligen

• De politiska målen styr ofta kravställningar

• Uppföljning av avtal



Dialog och fokus på behov – internt och externt
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• Branschråden skapar aktivt samarbete med verksamheter, 
styrning, omvärld och företagen

• Hanterar strategiska upphandlings- och utvecklingsfrågor

• Kompletterar de årliga leverantörsträffarna

• Löper parallellt med övrigt upphandlingsarbete

• Vi har  nu branschråd inom:

• Bygg och anläggning

• IT

• Livsmedel

• Fordon och transport

• Vård och omsorg

Piloter under 2022



Branschråd

Planering och intern 
dialog

• Intern dialog

•Presentationer av 
behoven och 
nuläget

• Frågor till 
inbjudan

•Annonsering och 
kommunikation

Inbjudan

•Publiceras i 
tendsign

•Riktas till alla 
företag

•Anmälan

•Samlar in 
företagens frågor 

•En månad före 
branschrådet

Första branschrådet

•Digitalt möte

• Inledning och 
presentationer 
och behov från 
Uppsala kommun

•Paus

•workshop kring 
utvalda 
frågeställningar 

Utvärdering 

• Intresse för 
fortsatt 
deltagande

•Prioritering av 
frågor och fokus 
till nästa möte

• Format digitalt 
eller fysiskt

•Anteckningar och 
presentationer 
delas

Branschråd #2-4

workshops

• Inledning och 
direkt till  fråga i 
fokus

•Exempelvis: hur 
kan vi utveckla 
sociala 
utfallskontrakt

•Digitala tjänster 
osv 
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Planering och intern dialog

• Upphandlingsavdelningen bjuder in till planering

• Intern dialog och planering identifiering av behov i verksamheten – 3-5 möten september -
november

• Vård och omsorgsförvaltning och socialförvaltningen

• Innovation/näringsliv

• Hållbarhet

• Krisberedskap

• Frågor till leverantörer i RFI via Tendsign 

• Inbjudan och kommunikation

• Presentationer till inledande branschråd utifrån internt och externt perspektiv
13



Inbjudan

Välkomna till en ny arena för dialog mellan Uppsala kommun 
och leverantörer inom Vård och omsorg

Vår förhoppning är att ni som leverantörer vill komma med 
förslag och synpunkter på både och lång sikt för att bidra till 
innovativa lösningar för framtiden

Frågor

• Vilka möjligheter ser ert företag att bidra till innovation och 
utveckling av Uppsala kommuns verksamheter via offentlig 
upphandling? 

• Vilka frågor vill ni diskutera på branschrådet? 
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Första branschrådet
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Första branschrådet
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Deltagare på första branschrådet vård 
och omsorg
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Utmaningar

Demografi-

utveckling
Fler med stöd- och 

vårdbehov

Kompetens-

försörjning
Rekrytera och 

behålla kompetent 

personal

Ekonomiska 

förutsättningar
Ansträngd de 

närmaste åren

Exempel från Johan Eikman -vård och omsorgsförvaltningen



Vad krävs?

Nya arbetssätt och 

metoder

Digital transformation och 

innovativa lösningar

Samarbete med andra 

aktörer

Förebyggande arbete

Tidiga insatser

Hälsofrämjande aktiviteter

Exempel från Johan Eikman -vård och omsorgsförvaltningen



Vad företagen anmält att de vill diskutera

Relevanta krav i upphandlingar inom v & o.

Utmaningar kopplade till omvärldsförutsättningar.

Förebyggande och hälsofrämjande insatser för 
äldre.

Upphandling som inte ger kostnadsdrivande avtal.

Funktionsupphandlingar.

Beroendevård och samsjuklighet.

Öppenvårdsinsatser för barn och unga.
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Hur får vi fler i daglig verksamhet till sysselsättning 
eller studier.

Upphandlingsförfaranden och inköpsmodeller 
inom v & o.

Pris, kvalitet och utvärderingsmodeller.

Nya inköpssätt för hyrpersonal.

Sociala utfallskontrakt.

Välfärdsteknik och digitala tjänster.

Ekologisk och social hållbarhet inom v & o.



Diskussion

Diskussion om 3 ämnen i 3 grupper.

(Alla 3 frågor diskuteras i alla 3 grupper.)

1. Utmaningar kopplade till 
omvärldsförutsättningar.

2. Funktionsupphandlingar.

3. Ekologisk och social hållbarhet 
inom vård- och omsorg.
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Arbete framåt
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• Vård och omsorg
• Fordon och transport
• Livsmedel

• Bygg och anläggning
• IT

• Sociala företag

Här är vi nu



Erfarenheter och effekter
• Uppskattade och mer öppna än vi förväntade oss. Piloterna var lyckade och 

vi testar oss fortfarande fram tillsammans med företagen

• Den interna dialogen och förberedelsearbetet är en innovationskraft i sig

• Fungerar med 8 företag så väl som med 80 deltagare – men behöver anpassas. 
Digitalt är uppskattat.

• Tilliten och öppenheten växer över tid – aktiv moderering behövs

• Den interna dialogen tillsammans med upphandling startar nu oftare i 
behovsstadiet

• Upphandlingsplanen 18 månader framåt nu digitalt på webben för ökad 
framförhållning

• Ändrade krav och formuleringar i upphandlingar kring exempelvis krav på 
kompetensnivåer

• Utbildat upphandlare i förhandlat förfarande och infört fler DIS (dynamiskt 
inköpssystem)
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Hur jobbar ni med nya 
arbetssätt som anpassas 
till elektrifierade 
arbetsmaskinernas 
laddningsbehov?

Fråga från leverantör och deltagare på 
Branschråd fordon och transport



Kontakt och länkar
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Helena Sköld Lövgren - Upphandlingschef

Per Johansson – Upphandlare branschråd vård och omsorg

Annika Remaeus – enhetschef näringsliv och destination

Länkar:

Upphandlingsplan: Upphandlingsplan - Uppsala kommun

Leverantörsträffar Välkommen på leverantörsträffar - Uppsala kommun

Branschråd Branschråd utvecklar kommunens upphandlingar - Uppsala kommun

Afori – metodartikel dialog Metodartikel om Uppsalas arbete

Branschråd på innovationsveckan 2023 Dialog - nyckeln till goda affärer | Afori

https://www.uppsala.se/foretag-och-arbete/leverantor-och-utforare/upphandling2/upphandlingsplan/
https://www.uppsala.se/kampanjsidor/leverantorstraffar/
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/nyheter-och-pressmeddelanden/2023/tre-avklarade-branschrad-utvecklar-kommunens-upphandlingar/
https://www.afori.se/innovationsuppropet/dialog/
https://www.afori.se/i-fokus/dialog---nyckeln-till-goda-affarer/
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