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KOMMUNENS PERSPEKTIV

Demografiutmaning, ekonomi, miljé, hallbarhet

FOrandra arbetssatt och organisation — digitala tjanster naturlig del

Samlat grepp om utveckling av digitala tjanster och innovationsarbete

Proaktiva

Innovation genom olika processer, i samverkan — medborgare, medarbetare, fOretag
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”Innovation handlar om nya eller battre |6sningar
som skapar varde for samhalle, foretag och
individer”

Kalla: www.regeringen.se
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VARFOR ADRESSERA
OFFENTLIG SEKTOR?

AAAAAAAAAA
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7...VI TROR ATT OFFENTLIG SEKTOR KAN DRIVA
INNOVATION OCH OMSTALLNING”

"PAVERKA OCH STALLA KRAV PA INNOVATION OCH
UTVECKLING”
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HUR?
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INNOVATION BEGRANSAS INTE AV UTBUD
UTAN AV
EFTERFRAGAN *)

*) Offentlig sektors fdrmaga att
upphandla och nyttiggbra vardeskapande I6sningar vy
pé riktiga problem och utmaningar 4K

VN
KARLSTAD.SE



®

DEMAND ACCELERATION -
fsikier Innovatorer
Idéer
Utmaning/Problem MARKNADSANALYS
- Integerad behovsanalys

Marknadsanalys

Upphandling av férmaga

Efterfrdgan och skalning med fran start
Utveckla verksamhet och marknad
Stegvis forfining och urval

- Verksamhet & Lésningen

- Marknaden & Affaren & Bolagen
Implementering och nyttiggérande

Verksamhet PROTOTYPFAS Marknad
Verksamhetsutveckling Affarsutveckling

UTVECKLINGSFAS

DIGITALWELL

SKALNING

KARLSTAD.SE



MOBILISERING

 Innovation = ta (kontrollerade) risker

Fdérankring och forstaelse i ledning avgérande!

Erfaret processteam med bred kompetens, perspektiv och engagemang
Upphandlingskompetens med fokus péa affaren: 90%-10% => 10%-90%
Engagera anvandare och/eller anvandarrepresentanter

Intermediar med fokus pa affarsutveckling
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UTVECKLING GENOM VALIDERAT LARANDE

EXPERIMENT
enklaste
fungerande version

IDE
utvecklad

'
R

DATA

subjektiv & objektiv
DIGITALWELL
ARENA

KARLSTAD.SE
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SKALBARHET EN VIKTIG FORUTSATTNING

UPPHANDLANDE VERKSAMHET

VERKSAMHETSUTVECKLING
Implementering, anvdndande och spridning i den egna verksamheten

AFFARSUTVECKLING
Spridning genom férsaljning till nya kunder och nya marknader

DELTAGANDE LEVERANTORER

DIGITALWELL

ARENA
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HAR DET GETT RESULTAT?



ViroteaED

Tjansten ViroteaED &r en utbildning baserad pa Virtual Reality. Med
hjélp av tekniken far personalen uppleva o

kundernas perspektiv med en intellektuell funktionsnedséttning.

Mélet med utbildningen &r att personalen férst f& uppleva
obehagen och hur de triggas, fér att sedan fa uppleva hur det blir - i !
nar vi jobbar med exempelvis tydliggérande pedagogik och

hjalpmedel.

wroteam VIROTEA ED

ARENA
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https://dreambroker.com/channel/7q34fi35/xodvm29j

VAD GOR VI NU?



OFFENTLIG SEKTOR ~ STARTUPS ~
STARTSIDA / VAGLEDNING | STADEN — UPPHANDLING

VAGLEDNING | STADEN -
UPPHANDLING

Hur kan vi tillgangli dens utbud dven for

utmaningar? N

VARFOR?
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Innovation ar nodvandigt for att den offentliga sektorn ska kunna hantera framtida
utmaningar

Det ar inte farligt att umgas med féretag och LOU bygger péa rimliga och begripliga
principer.

Vi fortsatter med nya utmaningar — upphandlingar enl metodiken

Vi har (flera) goda skal till att verka for att det gar bra f6r féretag vi samutvecklar
med

Fdrankring i organisationen ar helt avgérande f6r framgang
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